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المقدمة
ــر الاســـتدامة الأول لمجموعـــة جاهـــز "Jahez”، ونحـــدد التّّزام منظمتنـــا  ــر هـــو تقريـ هـــذا التقّريـ

وأدائهـــا فيمـــا يتعلـــق بأبعـــاد الاســـتدامة: للحوكمـــة، والمجتمـــع المـــحلي، والأســـواق، ومـــكان 

ــز المســـؤولية المجتمعيـــة،  العمـــل، والبيئـــة، كمـــا نســـلطّ الضـــوء على جهـــود المجموعـــة في تعزيـ

ودفـــع القيمـــة الاقتصاديـــة، وضمـــان بيئـــة عمـــل عادلـــة، وإظهـــار ممارســـات الحوكمـــة السّـــليمة في 

ــا المختلفـــة. أبعادهـ

ــر على مبادراتنـــا الرئيســـية للاســـتدامة، ومـــؤشّّرات الأداء، والتقّـــدم المحـــرز  كمـــا يركـــز التقّريـ

خلال الـــفترة المشـــمولة بالتقّريـــر. ومـــن خلال تعريـــف توصيـــل أداء تحقيـــق الاســـتدامة لدينـــا 

ـــة  ـــا بسياســـة الاســـتدامة داخـــل المملكـــة العربي ـــد التّزامن إلى أصحـــاب المصلحـــة؛ نهـــدف إلى تأكي

الســـعودية.  

نطاق التقّرير
ــر جميـــع عمليـــات مجموعـــة "جاهـــز" في المملكـــة العربيـــة  يشـــمل نطـــاق وحـــدود هـــذا التقّريـ

الســـعودية، وفي هـــذا التقّريـــر؛ أي ذكـــر للفـــظ "الشركـــة" أو "المجموعـــة" أو "جاهـــز" أو "مجموعتنـــا" 

”"Jahez”أو "نحـــن" يـــشير إلى مؤسســـة مجموعـــات جاهـــز

الفترة المشمولة بالتقّرير
ـــفترة  تقريـــر الاســـتدامة الأول لمجموعـــة جاهـــز "Jahez"، لعـــام 2022. يغطـــي الأداء غير المـــالي لل

ـــك ـــم يُنـــص على خلاف ذل مـــن 1 ينايـــر 2022 ، حتى 31 ديســـمبر 2022 ، مـــا ل

ــادرة  ــر الاســـتدامة الخاصـــة بالمبـ يـ الامتثـــال لمعـــايير إعـــداد تقار
.)GRI( يـــر العالميـــة للتقّار

تـــم إعـــداد التقّريـــر وفقًـــا لنمـــوذج المبـــادرة العالميـــة لتقاريـــر الاســـتدامة )GRI(، يتضمـــن الأنشـــطة 

ـــة لأصحـــاب المصلحـــة  التشّـــغيلية لمجموعـــة "جاهـــز"، وتأثيراتهـــا، والتوّقعـــات، والمصـــالح الجوهري

ــر وفقًـــا للمبـــادئ التاّليـــة: الدّقـــة، التـّــوازن في التقّييـــم  في الداخـــل والخارج، كمـــا تـــم إعـــداد التقّريـ

المنطقـــي للأداء، المقارنـــة المعياريـــة مـــع المؤسّســـات الأخـــرى، الوضـــوح، الشّـــمولية، الاســـتدامة، 

ـــة التوّقيـــت، والموثوقيّ

ــر )GRI( في الملحـــق 7.1، والـــذي  يمكـــن الاطلاع على نمـــوذج المبـــادرة العالميـــة لإعـــداد التقّاريـ

يوضّـــح إفصاحـــات المبـــادرة العالميـــة لإعـــداد التقّاريـــر وبياناتهـــا وسبـــب إغفـــال جوانـــب معينـــة في 

أداء الاســـتدامة الخاص بمجموعـــة "جاهـــز"

بيانات الاتصال
نقدر آراء أصحاب المصلحة ويسعدنا تلقي تعليقاتكم وملاحظاتكم عبر:

Sustainability@jahez.net   فريق الاستدامة التاّبع لمجموعة جاهز
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كلمة الرئيس التنّفيذي

كخطوة أولى
للمساهمة بشكل أكبر في المشاركة 

المجتمعية والممارسات البيئية

 بدأنا بعملية حساب انبعاثات الغازات 
الدفيئة للمجموعة. 

لمجموعـــة  الأول  الاســـتدامة  ــر  تقريـ نقـــدم  أن  يسّرّنـــا 

التّزامنـــا  خلالـــه  مـــن  نســـتعرض  حيـــث   ،"Jahez"جاهـــز

بالاســـتدامة والجهـــود التي بذُلـــت في إحـــداث تـــأثير إيجـــابي 

نخدمهـــا. التي  والمجتمعـــات  البيئـــة  على 

في سبتـــمبر 2016، بـــدأت مجموعـــة جاهـــز رحلتهـــا كمنصّـــة 

ــالًا، وفي غضـــون خمـــس  ســـعودية لتوصيـــل الطعـــام. وحـ

خلال  مـــن  ليـــس  التاّريـــخ!  صنعنـــا  فقـــط،  ســـنوات 

كوننـــا أول شّركـــة ناشـــئة محليّـــة في المملكـــة العربيـــة 

 ،"Nomu نمـــو"  في  إدراجهـــا  يتـــم  فحســـب  الســـعودية 

أيضًـــا  ولكـــن   ،2022 ــر  ينايـ في  الســـعودية-  -الســـوق 

التاّبعـــة  الشركات  مـــن  عـــدد  على  واســـتحوذنا  أنشـــأنا 

-المملوكـــة بالكامـــل أو المملوكـــة جزئيـًــا - التي شـــكلّت 

ــة  ــق كل شّركـ ــث تحُقـ ــا، حيـ ــوّع لدينـ ــوح المتنـ ــار الطمـ مسـ

ـــدًا. في حين فـــإن مجموعـــة جاهـــز  ـــا تجـــاريًًا فري تابعـــة؛ هدفً

توصيـــل المـــواد الغذائيـــة الأساســـية عبر  تعـــتبر منصـــة 

ـــار والعـــملاء وشّركاء التوّصيـــل  الإنترنـــت، والتي تربـــط التجّ

تحـــت حـــل متكامـــل يـــلبّّي الاحتياجـــات اللوجستيـــة لكافـــة 

المحطـــة  PIK هـــي  الـــثلاث، وكانـــت  المصـــالح  أصحـــاب 

الأولى للمجموعـــة في حملتهـــا التنّويعيـــة، حيـــث اســـتفادت 

ـــد على خدمـــات التوّصيـــل عبر الإنترنـــت  مـــن الطلـــب المتّزاي

والـــمشروبات. وشّركـــة  الأغذيـــة  تجـــارة خدمـــات  خـــارج 

المطبـــخ الســـحابي "Co Kitchens Limited" التي تمتلـــك 

 ،2020 عـــام  60٪ منـــذ  بمقـــدار  المجموعـــة حصـــة فيهـــا 

التي  الشـــاملة  التجاريـــة  المطابـــخ  حـــول  فكرتهـــا  تـــدور 

يســـتخدمها التجـــار لتقديـــم الطعـــام فقـــط عبر منصـــات 

ــا  ــم إطلاقهـ ــوجي"Logi”، تـ ــة لـ ــة. وشّركـ ــل الرقميـ التوصيـ

ــة  ــة فرعيـ ــام 2021، تعمـــل كشركـ ــع الثالـــث مـــن عـ في الربـ

لوجستيـــة مملوكـــة بالكامـــل للمجموعـــة، وعامـــل تمـــكين 

الإلكترونيـــة  التجـــارة  صناعـــة  ســـوق  في  للمجموعـــة 

والتوصيـــل في المملكـــة العربيـــة الســـعودية. في الربـــع 

الثالـــث مـــن عـــام 2022، أنشـــأت مجموعـــة جاهـــز متجـــر 

بلـــو "BLU"، وهـــو مشروع مـــشترك مـــع نـــادي الـــهلال 

حيـــث تمتلـــك المجموعـــة 51%، لبيـــع وتســـويق المنتجـــات 

مختلـــف  تمثـّــل  والتي  بالريًاضـــة،  المتعلقـــة  والخدمـــات 

العلامـــات التجّاريـــة الرائـــدة. جـــاء ذلـــك بعـــد إنشـــاء الـــذراع 

الاستثمـــاري للمجموعـــة: ريـــد كلـــور "Red Color" في الربـــع 

ـــع  ـــم أفضـــل قيمـــة لجمي ـــام 2021؛ بهـــدف تقدي الأول مـــن ع

أصحـــاب المصلحـــة، واســـتهداف الاستثمـــارات التي مـــن 

شـــأنها تعظيـــم القيمـــة المؤسســـية للمجموعـــة.

ـــاون  ولقـــد أدى تطويـــر الشّركات التاّبعـــة للمجموعـــة والتعّ

معهـــا؛ إلى تعزيـــز رؤيتنـــا بأن نصبـــح مجموعـــة تحمـــل شـــعار 

ــا  ــة". إن رحلتنـ ــعبية في المنطقـ ــاة الأكثر شـ ــلوب الحيـ "أسـ

ــاة؛  ــلوب حيـ ــعبية كأسـ ــة الأكثر شـ ــح المجموعـ في أن نصبـ

تعُـــزى أيضًـــا إلى مســـاهمينا الذيـــن يواصلـــون وضـــع ثقتهـــم 

ــوم، ويتوافـــق ذلـــك أيضًـــا مـــع  وولائهـــم فينـــا يومًـــا بعـــد يـ

ـــة في قدرتنـــا على فهـــم الـــدور  التوّقعـــات الإضافيـــة المتمثلّ

الهـــام الـــذي نلعبـــه في صناعـــة الأغذيـــة، وإدارة التـّــأثيرات 

ــة  ــا أهمّيـ ــا أدركنـ ــع، كمـ ــا على المجتمـ ــا عملياتنـ التي تحُدثهـ

توجـــت  وقـــد  ومســـتدامة؛  مســـؤولة  بطريقـــة  العمـــل 

الجهـــود بإصـــدار تقريـــر الاســـتدامة الأول، حيـــث يُقـــدم هـــذا 

التقّريـــر نظـــرة عامـــة على مبادراتنـــا وإنجازاتنـــا وتحدّيًاتنـــا في 

مجـــال الاســـتدامة، بينمـــا نعمـــل على إنشـــاء خدمـــات أكثر 

اســـتدامة ومرونـــة، ويعكـــس كذلـــك ســـياستنا المســـتمرة 

في  اســـتدامة  أكثر  مســـتقبل  لتحقيـــق  المســـاهمة  في 

جميـــع أنحـــاء المملكـــة

ـــز، وهـــي:  ـــا على خمســـة ركائ ويعتمـــد نهـــج الاســـتدامة لدين

التّزامنـــا بتحـــسين البيئـــة، الاهتمـــام بالمجتمـــع المـــحلي، 

بنـــاء تجـــارب مثمـــرة للعـــملاء، تنميـــة مواهـــب الموظـــفين، 

وربـــط ممارســـات الحوكمـــة لدينـــا بمعـــايير الحكومـــة البيئيـــة 

التّركيز  خلال  ومـــن  الشركات.  وحوكمـــة  والاجتماعيـــة 

على هـــذه المجـــالات؛ نهـــدف إلى معالجـــة أهـــمّ تحـــديًات 

تواجـــه صناعتنـــا، والمســـاهمة بشـــكل  الاســـتدامة التي 

ــا ــة لدينـ ــاب المصلحـ ــات أصحـ ــة احتياجـ ــابي في تلبيـ إيجـ

النمـــو  على  تركيزنـــا  أصبـــح  النمـــو،  في  اســـتمرارنا  ومـــع 

المســـتدام والمســـؤولية الاجتماعيـــة أمـــر بالـــغ الأهميـــة، 
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ــز أجندتنـــا للحوكمـــة البيئيـــة  ففـــي عـــام 2022، قمنـــا بتعزيـ

والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشركات مـــن خلال تطويـــر خارطـــة 

طريـــق لهـــا لعـــام 2023 والتي مـــن المتوقـــع تنفيذهـــا خلال 

ــق على  ــة الطريـ ــز خارطـ ــة. وستركـّ ــة المقبلـ ــهر القليلـ الأشـ

التـّــأثير  البيئيـــة،  الاســـتدامة  مثـــل:  رئيســـية  مجـــالات 

المجتمعـــي، والنزاهـــة في الحوكمـــة، وغير ذلـــك. وهـــذا مـــن 

ـــة توقعـــات أصحـــاب المصلحـــة،  ـــا مـــن تلبي شـــأنه أن يمكنن

والتغّلـــب على التحّـــديًات في مجمـــل أعمالنـــا. 

البيئيـــة  الحكومـــة   -  "ESG" ــق  طريـ خارطـــة  تؤكـــد 

والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشركات- الخاصـــة بنـــا على أولويتنـــا 

بيانـــات  جمـــع  وإجـــراءات  وسياســـة  منهجيـــة  بنـــاء  في 

الغـــازات الدفيئـــة -غـــازات الاحتبـــاس الحـــراري- وكخطـــوة 

أولى للمســـاهمة بشـــكل أكبر في المشـــاركة المجتمعيـــة 

والممارســـات البيئيـــة؛ بدأنـــا بعمليـــة حســـاب انبعاثـــات 

للمجموعـــة.  الدفيئـــة  الغـــازات 

تعُـــد المســـؤولية المجتمعيـــة قيمـــة أساســـية في  كمـــا 

مجموعـــة جاهـــز "Jahez"؛ فنحـــن نأخـــذ المجتمعـــات التي 

ــد.  ــل الجـ ــا على محمـ ــا حولهـ ــا ومـ ــاق عملياتنـ ــل في نطـ تدخـ
كمـــا أننـــا ملتّزمـــون بإحـــداث تـــأثير مجتمعـــي إيجـــابي؛ مـــن 

موظفينـــا،  وسلامـــة  لرفاهيـــة  الأولويـــة  إعطـــاء  خلال 

ــز التنّـــوع والاندمـــاج لـــدى القـــوى العاملـــة لدينـــا،  وتعزيـ

ودعـــم المجتمعـــات التي نخدمهـــا. وايضًـــا تعـــاون طاقـــم 

العمـــل لدينـــا مـــع شّركاء محلـــيين؛ بهـــدف تنفيـــذ برامـــج 

تعـــالج القضـــايًا الاجتماعيـــة، مثـــل: انعـــدام الأمـــن الغـــذائي، 

إحـــداث  في  تســـاهم  صحيّـــة؛  وجبـــات  على  والحصـــول 

فروقـــات ملموســـة في حيـــاة النـــاس، وضمـــان ممارســـات 

تجاريـــة مســـتدامة.

الأعمـــال  ممارســـات  أن  نـــدرك  فإننـــا  ذلـــك،  على  علاوة 

القيمـــة  نمـــو  مـــع  جنـــب  إلى  جنبـًــا  تـــسير  المســـتدامة 

الاقتصاديـــة؛ فســـنة 2022 تـــميزت بخطـــوات هامّـــة في 

مـــسيرة التقّـــدم الاقتصـــادي للمجموعـــة؛ حيـــث حقّقـــت 

تحقيـــق  المتمثـّــل في  المجموعـــة هدفهـــا الاستراتـــيجي، 

نمـــو أعلى مـــن السّـــوق، مـــع صـــافي إيـــرادات بلغـــت 1,602.5 

ــام ،2022 وإجمـــالي ربـــح أعلى  مليـــون ريًال ســـعودي في عـ

بنســـبة 29.4٪ عمـــا كان عليـــه في عـــام 2021.

مبـــادرات  أيضًـــا  الإستراتيجيـــة  أهدافنـــا  تشـــمل  كمـــا 

ــز الكفـــاءة  الاســـتدامة المصمّمـــة لدفـــع الابتـــكار، وتعزيـ

التكّلفـــة،  حيـــث  مـــن  الفعاليـــة  وتحـــسين  التشّـــغيلية، 

الرقمـــي. ومـــن خلال دمـــج الاســـتدامة في  التحّـــول  عبر 

استراتيجيـّــات أعمالنـــا؛ نهـــدف إلى تقديـــم قيمـــة مضافـــة 

لأصحـــاب المصلحـــة لدينـــا على المـــدى الطويـــل، بمـــا في 

ــن، والشّركاء.  ذلـــك العـــملاء، والموظّـــفين، والمستثمريـ

منصّاتنـــا  تاجـــر على   11000 حـــوالي  مـــع  نتعـــاون  فنحـــن 

التجّاريـــة  العلامـــات  بعـــض  ذلـــك  في  بمـــا  الرقّميـــة، 

العالميـــة، والمحليّـــة الأكثر شـــهرة في المنطقـــة. كمـــا قمنـــا 

بتســـليم أكثر مـــن 69 مليـــون طلـــب في عـــام 2022، في 

ــالي  ــن إجمـ ــن 90% مـ ــدم أكثر مـ ــة، ونخـ ــن 90 مدينـ أكثر مـ

السّـــكان في المملكـــة العربيـــة الســـعودية. وبعـــد الـــوباء، 

في  المســـجلّين  النشّـــطين  المســـتخدمين  عـــدد  اســـتمر 

 2.8 مـــن  أكثر  ولدينـــا  الـــزيًادة،  في  المجموعـــة  منصّـــات 

مليـــون مســـتخدم نشـــط في نهايـــة عـــام 2022.

تـــسيير  نمـــوذج  جـــدوى  على  دلـــيلًا  التقّـــدم  هـــذا  ويعـــد 

الأعمـــال لدينـــا، وفريقنـــا، ورؤيتنـــا. ولقـــد كان لإصرارنـــا، 

الثقـــة  ومرونتنـــا، ومثابرتنـــا دور في وضعنـــا في مصـــافّ 

كمـــا  المملكـــة.  أنحـــاء  جميـــع  في  لعملائنـــا  التجّاريـــة 

العربيـــة  المملكـــة  حـــدود  وتجـــاوزت  عملياتنـــا  توسّـــعت 

نضـــع  أن  ونأمـــل  والكويـــت،  ــن  البحريـ إلى  الســـعودية 

بصمتنـــا التشّـــغيلية في دول مجلـــس التعّـــاون الخلـــيجي، 

ومنطقـــة الشرق الأوســـط، وشـــمال أفريقيـــا على نطـــاق 

ـــن خلال  ـــك م ـــق ذل ـــة. ويتحقّ أوســـع في الســـنوات المقبل

الالتّزام بدعـــم تجـــارب العـــملاء، وتقديـــم خدمـــات عاليـــة 

معاييرهـــا. بمختلـــف  الجـــودة 

ـــة  ـــا في خدمـــة العـــملاء؛ دور محـــوري في استراتيجي ولجهودن

محـــاور  ثلاثـــة  على  ركزّنـــا  حيـــث  للمجموعـــة.  التوّســـع 

عمليـــات  ــز  تعزيـ الأول:  وهـــي:  للنمّـــو،  استراتيجيـــة 

خلال  مـــن  الحاليـــة،  الجغرافيـــة  المناطـــق  في  المجموعـــة 

الفـــوز بحصـــة ســـوقية جديـــدة، وجـــذب العـــملاء، وكســـب 

إلى  التجّـــاري  النشـــاط  دائـــرة  توســـيع  الثـّــاني:  الشركاء. 

قطاعـــات داعمـــة، وتحـــضير التوّســـع لمناطـــق جغرافيـــة 

جديـــدة للنمـــو المســـتقبلي؛ الثاّلـــث: تقديـــم خدمـــات متـــميّزة 

للمجموعـــة، وعروضهـــا، مـــن خلال دعـــم الابتـــكار المســـتمر؛ 

السيد غصّاب بن سلمان بن غصّاب بن منديل

المدير التّنّفيذي 

ـــا تغـــيير الوضـــع  ـــكار يمكنن ـــه مـــن خلال الابت ـــا نؤمـــن أن لكونن

ــل  وتعديـ كـــبير،  بشـــكل  الممكنـــة  والحلـــول  الاقتصـــادي 

ــا  ــتدامة، لنـ ــود الاسـ ــز جهـ ــا، وتعزيـ ــزمني لتقديمهـ ــدول الـ الجـ

ولشركائنـــا

ـــديًات؛ إلا أن  ـــة التحّ ـــه وعلى الرغـــم مـــن صعوب كمـــا نؤمـــن أن

هنـــاك العديـــد مـــن الأســـباب التي تدفعنـــا للتطلـّــع بثقـــةٍ إلى 

ــددة  ــة محـ ــر أمثلـ ــذا التقّريـ ــدم في هـ ــك، نقـ ــتقبل. لذلـ المسـ

على  الضـــوء  ونســـلطّ  الاســـتدامة،  مجـــال  في  لمبادراتنـــا 

الـــذي نحققـــه  التقّـــدم  لدينـــا، ونشـــارك  مـــؤشّرات الأداء 

الشـــفافية  بقـــوة  نؤمـــن  كمـــا  نواجهـــا.  التي  والتحّـــديًات 

ــة  ــداء رحلـ ــل على إبـ ــر الحالي يعمـ ــذا فالتقريـ ــاءلة، ولـ والمسـ

ــاون  ــا، والتعّـ ــن تجاربنـ ــم مـ ــا، والتعّلـ ــة بنـ ــتدامة الخاصّـ الاسـ

الاســـتدامة  تحـــديًات  لمواجهـــة  المصلحـــة  أصحـــاب  مـــع 

بشـــكل جماعـــي

كمـــا أننـــا ملتّزمـــون بالتحّـــسين المســـتمر لأدائنـــا المســـتدام، 

التـّــميز في  لتحقيـــق  والسّـــعي  أهـــداف طموحـــة،  ووضـــع 

مجـــال عملياتنـــا وبمـــا يـــتلاءم مـــع أوضـــاع الســـوق. مـــن 

ــا المســـاهمة  ــة؛ يمكننـ خلال العمـــل مـــع أصحـــاب المصلحـ

في مســـتقبل أكثر اســـتدامة وحيويـــة في أعمـــال التوّصيـــل، 

والمجتمعـــات التي نخدمهـــا

مجـــال  في  بجهودنـــا  اهتمامـــك  على  نشـــكرك  وختامـــا، 

ــر  التقّريـ هـــذا  بقيـــة  وندعـــوك لاستكشـــاف  الاســـتدامة. 

لمعرفـــة المزيـــد حـــول الأداء غير المـــالي لمجموعـــة جاهـــز.
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سياسة ESG -الحكومة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. 	

تـــلتّزم مجموعـــة جاهـــز"Jahez"- باعتبارهـــا مؤسســـة رائـــدة في الصناعـــة- بدمـــج سياســـة "ESG" -الحكومـــة البيئيـــة 

ــن  ــات ضمـ ــل المجتمعـ ــابي داخـ ــأثير إيجـ ــد، وتـ ــل الأمـ ــاح طويـ ــق نجـ ــا؛ لتحقيـ ــة الشركات- عبر أعمالهـ ــة وحوكمـ والاجتماعيـ

نطاقهـــا. وســـيضمن تحديـــد أولـــويًات سياســـة "ESG" -الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشركات- المســـاءلة، 

والشـــفافية، والالتّزام؛ لضمـــان النمـــو الشـــامل، وبنـــاء ثقـــة المســـتهلك، وزيًادة اهتمـــام المستثمريـــن. كمـــا تـــلتّزم المجموعـــة 

بتطويـــر استراتيجيـــات وتوصيـــات "ESG" المدمجـــة في استراتيجياتنـــا، وسياســـاتنا، وممارســـاتنا، حيـــث تسترشـــد بأهـــداف 

ــل. التنّميـــة المســـتدامة )SDGs(، ومتطلبّـــات أصحـــاب المصلحـــة، ومصـــالح نمـــو الشركـــة على المـــدى الطويـ

ـــة وحوكمـــة  ـــة والاجتماعي ـــة البيئي ـــذا الغـــرض، قامـــت مجموعـــة جاهـــز"Jahez" بتطويـــر خارطـــة طريـــق لمعـــايير الحكوم وله

ـــة على مســـتوى عالمـــي،  الشركات )ESG( لعـــام 2023-2026، والتي تتصـــوّر ممارســـات مســـتدامة ذات مســـؤولية اجتماعي

مـــن خلال عمليـــات المجموعـــة على مـــدى الـــثلاث الســـنوات القادمـــة. وتضمـــن استراتيجيـــة الاســـتدامة مواءمـــة سير 

عمليـــات أعمـــال المجموعـــة وتطلعاتهـــا المســـتقبلية مـــع الركائـــز الـــثلاث، المتمثلـــة في: الجـــدوى الاقتصاديـــة، حمايـــة البيئـــة، 

ــق على تقديـــم مكاســـب قيمّـــة تعـــود بالنفـــع لمجموعـــة جاهـــز"Jahez". ومـــع  والخدمـــة الاجتماعيـــة. وتركـــز خارطـــة الطريـ

ـــة في: الاســـتدامة، الابتـــكار، الثقـــة،  ذلـــك، تركـــز خارطـــة طريـــق )ESG( على معالجـــة قيـــم مجموعـــة جاهـــز"Jahez"، والمتمثلّ

الشـــغف، التـّــميز، والاحترام. ولدمـــج هـــذه الأهـــداف مـــع مجـــالات اهتماماتنـــا الرّئيســـية مـــن خلال منهجيـّــة مكوّنـــة مـــن 

مرحلـــتين: الأولى: التّركيز على سياســـات )ESG( -الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشركات- وهـــي السّياســـة 

ــة )ESG(. وفي  ــن سياسـ ــة ضمـ ــاملة للحوكمـ ــة الشـ ــة التحّتيـ ــاسي للبنيـ ــا: التحّـــسين الأسـ ــة، وثانيـً ــأثيًرا للمجموعـ الأكثر تـ

الســـنوات القادمـــة، ســـتواصل مجموعـــة جاهـــز"Jahez" تحقيـــق التنّميـــة الشـــاملة، والجـــودة الصّحيـــة، والازدهـــار، في 

الصناعـــة ومنطقـــة دول مجلـــس التعّـــاون الخلـــيجي على نطـــاق أوســـع.
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الإدارة

تمثيل الجنسين في مجلس الإدارةعدد حوادث الرشوة عدد حوادث الفساد 

00
 %16.7 إناث مقابل 

 %83.3 ذكور 

مكان العمل

زيادة التمّثيل النسائي بشكل عام عدد حوادث التمّييز والتحّرش 
بنسبة 

شكلّ إجمالي نسبة السعودة 

0 26.5%82.1% 

من إجمالي العمالة

إجمالي التعّيينات الجديدة عدد المتدربين 
مبلغ الاستثمار في تدريب الموظفين 

وتطويرهم

72
 بزيًادة قدرها %380

220
موظفًا

     1.9 مليون
ريًال سعودي 

بلغ متوسط ساعات التدّريب 
لمجموعة جاهز 

ارتفعت نسبة التعّيينات الجديدة بنسبة 

 32 ساعة 
.لكل موظف

38.4% 
ً حيث بلغ إجمالي عدد التعّيينات الجديدة 220 موظفا

النقاط الرئيسية 1.1

المجتمع

 شكل الإنفاق على
المشتريات المحلية 

معسكر تدريب البيانات الخاص 
"Jahez"بمجموعة جاهز

برنامج تسعة أعشار )10/9(

89% 

من إجمالي الإنفاق

 27 
عدد الطلاب والطالبات 27 طالبا 
وطالبة، باعتبارهم مستفيدين من 

أبناء المجتمع المحلي

استفاد ما مجموعه 366 مطعمًا 

 و5159 منتجاً 
مروجاً له من برنامج تسعة أعشار 

)10/9(

البيئــــــة

انبعاثات النطاق 3 نطاق 2 الانبعاثات

584.95 
طن متري من ثاني أكسيد الكربون

  53,890.90 

طناا مترياا من مكافئ ثاني أكسيد الكربون

السوق

ارتفعت قاعدة العملاء النشطين من 
حوالي 473000 في عام 2019 

 إلى حوالي2.8 مليون 

مستخدمًا نشطًا في الوقت الرّاهن

 "Jahez"تغطي منصة مجموعة جاهز
أكثر من 90 مدينة تخدم أكثر من

ما يقرب من  

90% 

.من إجمالي سكان المملكة  

15% 
 "Jahez"من مستثمري مجموعة جاهز

يعتبرون مدركين لمعايير الحكومة 
البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات

من عام 2016 إلى ديسمبر 2022، تم 
إنجاز أكثر من 

يتم خدمة منصة مجموعة 
جاهز"Jahez" من قبل 

 150 مليون طلب
."Jahez"عبر منصة مجموعة جاهز

 53 ألف
شّريك توصيل
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مشاركة أصحاب المصلحة 2.1
تعُـــد مشـــاركة أصحـــاب المصلحـــة جـــزءًا لا يتجـــزأ مـــن استراتيجيتنـــا وقيمنـــا نحـــو الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة 

الشركات )ESG(. ونـــدرك أنّ نجاحنـــا مرتبـــط باحتياجـــات وتوقّعـــات أصحـــاب المصلحـــة. لذلـــك، نســـعى بجدّيـــة إلى إقامـــة 

علاقـــات تعـــاون، ومشـــاركة فاعلـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة؛ لفهـــم وجهـــات نظرهـــم ومعالجـــة مخاوفهـــم

ــع المحتمـــل لهـــم على  ــة للنفـ ــاءً على تأثيرهـــم ومصالحهـــم، بالإضافـ ــة، وترتيبهـــم بنـ ــد أصحـــاب المصلحـ حيـــث نقـــوم بتحديـ

ــن  نتـــاج وأعمـــال الشركـــة. ويشـــمل ذلـــك أصحـــاب المصلحـــة الداخلـــيين والخارجـــيين )أي العـــملاء والموظـــفين والمورديـ

ــيوُضّح لاحقًـــا في هـــذا القســـم ــا سـ ــا إلى ذلـــك( كمـ ــن والمجتمعـــات ومـ والمستثمريـ

ومـــن خلال الاســـتفادة مـــن آراء وتوقّعـــات أصحـــاب المصلحـــة؛ نعمـــل على تحـــسين ممارســـات الاســـتدامة، والتأّكـــد مـــن 

ـــاء الشراكات  ـــك، تبحـــث مجموعـــة جاهـــز"Jahez" عـــن فـــرص جـــادةّ للتعـــاون وبن ـــا تتمـــاشى مـــع توقّعاتهـــم. ولذل أن قراراتن

مـــع أصحـــاب المصلحـــة ذوي القيـــم المشتركـــة، الذيـــن يتبنّـــون الحلـــول المســـتدامة؛ ممّـــا يعـــود بالنفّـــع على جميـــع الأطـــراف 

ـــة المعنيّ

ــر؛ لتّزويـــد أصحـــاب  ونهـــدف مـــن خلال تقريرنـــا الأول للاســـتدامة إلى اعتمـــاد الشّـــفافية، والانتظـــام في إعـــداد التقّاريـ

المصلحـــة بـــكل مـــا يتعلـــق بتقـــدّم المؤسســـة في أداءهـــا وأهدافهـــا

ومـــن خلال المشـــاركة الفعّالـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة، نهـــدف إلى بنـــاء الثقـــة، وتشـــكيل شّراكات طويلـــة الأمـــد، 

ـــا  ـــك يســـمح لن ـــق ذل ـــة أصحـــاب المصلحـــة، ونطـــاق المجتمـــع بشـــكل أوســـع. وتحقي والمســـاهمة بشـــكل إيجـــابي في رفاهي

"ESG" والوفـــاء بخطـــة العمـــل الإستراتيجيـــة على نســـق سياســـة ،"Jahez"بتعزيـــز نهـــج الاســـتدامة لمجموعـــة جاهـــز

وتماشـــياً مـــع معـــايير المبـــادرة العالميـــة لإعـــداد التقّاريـــر لعـــام 2021، نقـــدّم فيمـــا يلي مزيـــدًا مـــن التفّاصيـــل حـــول مشـــاركة 

ـــق  ـــة المجموعـــات المختلفـــة لأصحـــاب المصـــالح، وطرائ أصحـــاب المصلحـــة داخـــل وخـــارج مجموعـــة جاهـــز "Jahez"، متضمّن

مشـــاركتهم، وتوقّعـــات كل منهـــم
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   "Jahez"مشاركة أصحاب المصلحة في مجموعة جاهز

التوّقعات الرئيسية ذات الصّلة بالاستدامةطريقة التوّاصل مع أصحاب المصلحةمجموعة أصحاب المصلحةنوع أصحاب المصلحة

خارجي

عملاء

قنوات التوّاصل الاجتماعي	 
الحملات التسّويقية	 
الأحداث	 
تقارير سنوية	 
التطّبيقات الرقمية	 
مركز الاتصال وخدمة العملاء	 
الموقع الإلكتروني	 
رسائل البريد الإلكتروني	 

يتوقـــع العـــملاء أن نبُـــدي المســـؤولية في الممارســـات التجّاريـــة، والتسّـــعير العـــادل، وجـــودة عاليـــة في تقديـــم 

الخدمـــات. كذلـــك، إعطـــاء الأولويـــة لأمـــان البيانـــات وخصوصيتّهـــا، والحفـــاظ على معلوماتهـــم الشـــخصية، 

ــات ــاني، والباقـ ــل المجـ ــات، التوّصيـ ــم: الخصومـ ــن خلال تقديـ ــة مـ ــة استثنائيـ ــول على تجربـ والحصـ

الموردين

العقود	 
الاجتماعات	 
طرح المناقصات وتقديم العروض	 
اتصالات هاتفية	 
رسائل البريد الإلكتروني	 

يتوقـــع منـــا المـــوردون الالتّزام بممارســـات التجّـــارة العادلـــة، ومعاملتهـــم كشركاء ذوي قيمـــة، واحترام الاتفاقيـــات 

ــز الممارســـات الأخلاقيـــة في العمليـــات،  ــد، مـــن خلال تعزيـ ــادر التوّريـ ــة. كذلـــك، يتوقعـــون دعـــم مصـ التعّاقديـ

ـــم  ـــا، يتوقـــع المـــوردون تقدي ـــد. أيضً ـــع مراحـــل التوّري ـــة في جمي ـــأثيرات البيئي ـــل التّ واحترام حقـــوق العمـــال، وتقلي

المدفوعـــات في الوقـــت المناســـب، والحفـــاظ على اســـتقرار مـــالي قـــوي

وكالات حكومية

أعضاء مجلس الإدارة	 
تقرير التدّقيق والامتثال	 
الاجتماعات	 
التصريحات الصحفية	 
الاتصالات الهاتفية	 
الإفصاحات على صفحة علاقات المستثمرين على شبكة الإنترنت	 

تتوقـــع منـّــا الجهـــات الحكوميـــة الالتّزام بالقـــوانين واللوائـــح المعمـــول بهـــا، والمســـاهمة بشـــكل إيجـــابي في 

ــالي وغير  ــا المـ ــن أدائنـ ــؤولًا عـ ــفافًا ومسـ ــا شـ ــا إفصاحـً ــون أيضًـ ــا يتوقعـ ــة. كمـ ــات المحليـ ــاد والمجتمعـ الاقتصـ

المـــالي، وأن نـــلتّزم بالســـلوك الأخلاقي

المجتّمع

الأحداث والحملات	 
التبّرعات	 
الرعاية	 
وسائل التوّاصل الاجتماعي	 
الموقع الإلكتروني	 
الإعلانات	 
أعضاء مجلس الإدارة	 
الإشعارات المنبثقة عبر التطّبيق	 

يتوقـــع المجتمـــع أن نســـاهم في المواطنـــة المســـؤولة لـــلشركات، مـــن خلال خلـــق فـــرص العمـــل، تمـــكين 

ــا  ــع المـــحلي. كمـ ــادي، للمجتمـ ــي، والاقتصـ ــع الاجتماعـ ــر على الوضـ ــة؛ تؤثـ ــادرات اجتماعيـ ــام بمبـ ــباب، والقيـ الشـ

ــم ــة توقّعاتهـ ــم وتلبيـ ــماع ملاحظاتهـ ــث سـ ــن حيـ ــا؛ مـ ــفافًا ومفتوحـً ــواصلًا شـ ــون تـ يتوقّعـ

غير  المنظمـــات   / الشركاء 
الحكوميـــة

أعضاء مجلس الإدارة	 
رسائل البريد الإلكتروني	 
اتصالات هاتفية	 
الحملات	 
العقود	 
الاجتماعات	 

يتوقـــع منـــا الشركاء / المنظمـــات غير الحكوميـــة الانخـــراط في حـــوار مفتـــوح، تشـــكيل تعـــاون هـــادف، معالجـــة 

الاهتمامـــات الاجتماعيـــة، والبيئيـــة، ومشـــاركة القيـــم المتشـــابهة. كمـــا أنهـــم يتوقعـــون أن يكـــون لدينـــا 

ارتباطـــات مســـتدامة، طويلـــة الأجـــل، وأن ندعـــم مبادراتهـــم وحملاتهـــم، ســـواء مـــن خلال الحـــملات التسّـــويقية 

ــة و/أو الرعايـ

المستثمرين

أعضاء مجلس الإدارة	 
مؤتمرات المستثمرين	 
تقارير ربع سنوية	 
رسائل البريد الإلكتروني	 
الاجتماعات	 
العروض التّرويجية	 
اتصالات هاتفية	 
الإفصاحات على صفحة علاقات المستثمرين على شبكة الإنترنت	 

ـــا الكشـــف عـــن الأداء المـــالي وغير المـــالي ذي الصلـــة، ومواءمتـــه مـــع أطـــر الاســـتدامة،  يتوقـــع المستثمـــرون من

وعوامـــل التمّـــكين. لكونهـــم يقـــدرون تـــأثير الاســـتدامة على عائـــد الاستثمـــار لديهـــم، وكيفيـــة إظهـــار الممارســـات 

الأخلاقيـــة والقيمـــة لأصحـــاب المصلحـــة لدينـــا
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التوّقعات الرئيسية ذات الصّلة بالاستدامةطريقة التوّاصل مع أصحاب المصلحةمجموعة أصحاب المصلحةنوع أصحاب المصلحة

داخلي

المساهمين

أعضاء مجلس الإدارة	 
الجمعية العمومية السنوية	 
رسائل البريد الإلكتروني	 
اتصالات هاتفية	 
 مكالمات الأرباح	 
الإفصاحات على صفحة علاقات المستثمرين على شبكة الإنترنت	 

يتوقـــع المســـاهمون منـــا إعطـــاء الأولويـــة لنمـــو الإيـــرادات المســـتدامة على المـــدى الطويـــل، وممارســـات 

الحوكمـــة المرنـــة والقويـــة. فهـــم يقـــدرون التقّاريـــر الشـــفافة عـــن أدائنـــا المـــالي وغير المـــالي، وأن لدينـــا توجهـــات 

ــع  ــة مـ ــاتنا التجّاريـ ــة ممارسـ ــا مواءمـ ــاهمون أيضًـ ــع المسـ ــوق. ويتوقـ ــا في السـ ــو زيًادة حصتنـ ــة نحـ استراتيجيـ

ــان الحفـــاظ على حقوقهـــم ــتدامة وضمـ أهـــداف الاسـ

الموظفون

أعضاء مجلس الإدارة	 
اتصالات هاتفية	 
ورش تدريبية	 
الأحداث	 
رسائل البريد الإلكتروني	 
استعراضات الأداء	 
الاجتماعات	 
الندوات	 
الشبكة الداخلية	 

ــة،  ــات عادلـ ــم تعويضـ ــم منحهـ ــث يتـ ــامل، حيـ ــن ومنصـــف وشـ ــل آمـ ــكان عمـ ــوفير مـ ــا تـ ــون منـ ــع الموظفـ يتوقـ

ويتمتعـــون بمـــزايًا تنافســـية ويتـــم تزويدهـــم بفـــرص النمـــو والتطّويـــر. فهـــم يقـــدرون الشـــفافية، وبيئـــة الاتصـــال 

المفتوحـــة، ولديهـــم تسلســـل قيـــادي واضـــح، ومســـار وظيفـــي محـــدد

أعضاء مجلس الإدارة

أعضاء مجلس الإدارة	 
اتصالات هاتفية	 
رسائل البريد الإلكتروني	 
اجتماعات مجلس الإدارة	 
الندوات	 

يتوقـــع أعضـــاء مجلـــس الإدارة دمـــج اعتبـــارات الحوكمـــة )ESG( في الإستراتيجيـــة العامـــة للشركـــة وعمليـــات 

ــة على  ــة واضحـ ــم رقابـ ــة ولديهـ ــر الفعالـ ــات إدارة المخاطـ ــاء مجلـــس الإدارة ممارسـ ــدر أعضـ ــرار. ويقـ ــع القـ صنـ

ــن أي  ــة مـ ــا والوقايـ ــن عملياتنـ ــة عـ ــر منتظمـ ــم تقاريـ ــون تقديـ ــم يتوقعـ ــا أنهـ ــتدامة. كمـ ــق بالاسـ الأداء المتعلـ

ــئة مشـــكلات ناشـ
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تقييم الأهمية النسبية 3.1
يُعـــد تقييـــم الأهميـــة النسبيـــة للاســـتدامة عمليـــة حاســـمة؛ تســـاعدنا على تحديـــد وترتيـــب أولـــويًات القضـــايًا البيئيـــة 

والاجتماعيـــة والحوكمـــة )ESG( الأكثر أهميـــة لمنظمتنـــا وأصحـــاب المصلحـــة. ومـــن خلال مـــا ســـبق، نقـــوم بتقييـــم 

ــار مصـــالح  ــذ بـــعين الاعتبـ ــا، مـــع الأخـ ــأثيرات المحتملـــة لمختلـــف القضـــايًا النسبيـــة المتعلقـــة بالاســـتدامة على أعمالنـ التـّ

واهتمامـــات أصحـــاب المصلحـــة.

ــر )GRI( لعـــام 2021 لتنفيـــذ تحديـــد الموضوعـــات الرئيســـية، تـــم إجـــراء  ووفقًـــا لمعـــايير المبـــادرة العالميـــة لإعـــداد التقّاريـ

تقييـــم الأهميـــة النسبيـــة لمجموعـــة جاهـــز"Jahez" مـــن خلال الخطـــوات التاّليـــة

"Jahez"دورة تقييم الأهمية النسبية لمجموعة جاهز

دورة تقييم الأهمية 
النسبية 

الخطوة 1: تحديد الهوية  
حددنا أصحاب المصلحة الرئيسيين المشاركين في المسائل المتعلقة بالاستدامة، بما في 	 

ذلك أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين. كونهم يوَُفّرون وجهات وتوقّعات قيمّة حول 
وللمجتمع  تهمهم،  التي  والموضوعات   "Jahez"جاهز بمجموعة  الخاصّة  الاستدامة  قضايًا 

الأوسع.

حددنا الموضوعات الجوهرية الرئيسية من خلال التشّاور مع أصحاب المصلحة ومن خلال 	 
الأبحاث الخارجية وأفضل الممارسات مع الأطراف الثالثة والموظفين.

الخطوة 2: جمع المدخلات
تــم إرســال دراســة اســتقصائية عــن الأهميــة النســبية لأصحــاب المصــالح المحليّــين 	 

والإقليميــين لتحديــد مــا يــي:

أهمية التأّثيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لكل موضوع	 

مستوى تأثير كل موضوع على تقييمات وقرارات أصحاب المصلحة	 

الخطوة 4: تحديد الأولويات:  
أعُطيت الأولوية لقضايًا الاستدامة؛ من خلال تدقيق نتائج الدّراسة الاستقصائية التي تم 	 

إجراؤها، ورُصدت نتائجها في مصفوفة الأهمية النسبية لدينا.

الخطوة 3: تقييم الأثر
قمنا بتقييم الأثر المحتمل لموضوعات الاستدامة المحددة على عملياتنا التجّارية وأصحاب 	 

المصلحة. وتشمل تحليل التأّثيرات الفعلية والمتوقّعة، السّلبية والإيجابية، والسياسات/
تقديم  الالتّزامات المتعلقة بالموضوعات الجوهرية، من بين جوانب أخرى مختلفة )سيتم 

التفّاصيل لاحقًا في هذا القسم(.

الخطوة 5: تطوير مصفوفة الأهمية النسبية:
التأّثيرات 	  تقييم الأهمية النسبية على مصفوفة، حيث يمثل المحور السيني  رُسمت نتائج 

تأثير  الصادي  المحور  ويمثل   ،"Jahez"جاهز لمجموعة  والاجتماعية  والبيئية  الاقتصادية 
الموضوعات المادية لمجموعة جاهز"Jahez" على تقييم أصحاب المصلحة وقراراتهم.
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صُنـّــف كل موضـــوع ذو أهمّيـــة على أنـــه منخفـــض ومتوســـط ومرتفـــع أو غير متوفّـــر، وتـــم حســـاب متوســـط الاســـتجابة 

ـــة. . ـــة التاّلي ـــة النسبي ـــم تطويـــر مصفوفـــة الأهمي ـــك، ت ـــاء على ذل ـــوزن مـــعين. وبن ـــد كل تصنيـــف ب ـــم تزوي ـــكل موضـــوع. وت ل

المواضيع ذات الأهمية

نعـــرض في تقريرنـــا تفاصيـــل حـــول إجـــراءات مجموعـــة جاهـــز لإدارة وتخفيـــف أي تـــأثيرات محتملـــة تتعلـــق بالموضوعـــات 

الجوهريـــة المحـــددة وكيفيـــة اســـتجابتنا لـــكل منهـــا. ويـــرد في الجـــدول التّـــالي مزيـــد مـــن التفّاصيـــل حـــول الجوانـــب المذكـــورة 

أعلاه والمتعلقـــة بالموضوعـــات الجوهريّـــة المحـــددة لعـــام 2022.

 ،"Jahez"في عـــام 2022، شـــارك مـــا مجموعـــه 74 مـــن أصحـــاب المصلحـــة في تقييـــم الأهميـــة النسبيـــة لمجموعـــة جاهـــز

وكان 50 منهـــم مـــن أصحـــاب المصلحـــة المحلـــيين )معظمهـــم مـــن الموظـــفين( و24 مـــن أصحـــاب المصلحـــة الإقليمـــيين. 

 "Jahez"تـــم تحليـــل الموضوعـــات المصنفّـــة والمختـــارة مـــن قبـــل استشـــاريين على درايـــة بطبيعـــة عمليـــات مجموعـــة جاهـــز

وعلى تطلعـــات الاســـتدامة

بعـــد التصّنيـــف تـــم تقســـيم الموضوعـــات الجوهريـــة الخمســـة عشر إلى 11 موضوعًـــا صُنفّـــت على أنهـــا )مرتفـــع - مرتفـــع(، و2 

على أنهـــا )مرتفـــع - متوســـط(، و2 على أنهـــا )متوســـط - متوســـط( كمـــا هـــو موضـــح فيمـــا يلي

"Jahez"قائمة المواضيع ذات الأهمية لعام 2022 لمجموعة جاهز

التقّييم ركائز الاستدامةالموضوعات#

الشراكات المستدامة 1

الإدارة

مرتفع-مرتفع

مرتفع-مرتفعالسلوك الأخلاقي2

مرتفع-مرتفعالسياسات والإجراءات وخصوصية البيانات3

الخدمات الرقمية والتحّول4

المتجر

مرتفع-مرتفع

مرتفع-مرتفعولاء العملاء5

مرتفع-مرتفعجودة وسلامة البضائع المسلمّة6

مرتفع-مرتفعالإيرادات المستدامة7

استقطاب المواهب والحفاظ عليها وتطويرها8
مكان العمل

مرتفع-متوسط

مرتفع-مرتفعثقافة بيئة العمل9

انبعاثات الغازات الدفيئة10
البيئة

متوسط-متوسط

متوسط-متوسطإدارة الطاقة والمياه والنفايًات11

ممارسات سلاسل الإمداد السليمة12

المجتمع

مرتفع-متوسط

مرتفع-مرتفعالمسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية13

مرتفع-مرتفعالمصادر المحلية وحقوق البائعين14

مرتفع-مرتفعريًادة الأعمال الشبابية15

27 تقــــــــــرير الاستدامــــــة  262022



GRI 303-3: Impacts, Actions and Policies per Material Topic

الموضوعات 
الرئيسية

التّأّثيرات الفعلية والمتّوقّعة، السلبية 
والإيجابية

دور مجموعة جاهز”Jahez” على التّأّثيرات 
السلبية

سياسات/  الالتزامات والإجراءات 
المتّخذة

الطرق المستّخدمة للتّحقّق 
من فعالية الإجراءات 

المتّخّذة

إشراك أصحاب المصلحة في 
الإجراءات المتّخّذة، وطرق 
متّابعة التّأّثيرات السلبية.

الشراكات 

المستّدامة

 "Jahez"جاهـــز مجموعـــة  في  النجـــاح  ارتبـــط 
المصلحـــة  أصحـــاب  وتوقّعـــات  باحتّياجـــات 
ـــبني الثقـــة والمعـــايير  ـــاون الهـــادف ي ـــا. فالتّعّ لدين
تجـــاه الشراكات، وبنـــاء العلاقـــات،  الأخلاقيـــة 

الأعمـــال. نطـــاق  وتوســـيع 

ــرص  ــن فـ ــز"Jahez" عـ ــة جاهـ ــث مجموعـ تبحـ
جـــادةّ للتّعـــاون وبنـــاء الشراكات مـــع أصحـــاب 
المصلحـــة ذوي القيـــم المشتركـــة، ويتّبنـّــون 
الحلـــول المســـتّدامة؛ ممّـــا يعـــود بالنفّـــع على 

جميـــع الأطـــراف المعنيـّــة.

دليل حوكمة الشركات الذي يوضح 	 
حقوق المساهمين

سياسة تفويض السلطة	 
مصفوفة تفويض الصلاحيات	 
سياسة الإفصاح	 
سياسة تضارب المصالح	 
سياسة توزيع الأرباح	 
سياسة حماية المساهمين	 
سياسة التّدّاول الداخلي	 
ميثاق سياسة المسؤولية الاجتّماعية 	 

)الاختّصاصات( للتّدقيق والمخاطر
مدونة قواعد السلوك	 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات	 

تحديد الشكاوى المقدّمة 	 
من المساهمين، والتّحّليل 

الجذري للأسباب.
قنوات الاتصال، منها: 	 

التّقّارير السنوية / تقارير 
الاستّدامة ومؤتمرات 

المستثمرين، والتّقّارير ربع 
السنوية، ورسائل البريد 

الإلكتروني.

نسعى بجدّية إلى إقامة علاقات 
تعاون، ومشاركة فعّالة مع 
المساهمين؛ لفهم وجهات 
نظرهم ومعالجة مخاوفهم.

السلوك 

الأخلاقي

العادلـــة،  التّجّـــارة  بممارســـات  التّمّســـك  إن 
ومعاملـــة الـــوكلاء في سلســـلة التّوّريـــد لدينـــا 
الاتفاقيـــات  واحترام  قيمـــة،  ذوي  كشركاء 
التّعّاقديـــة مـــع الالتزام باللوائـــح والقـــوانين؛ هـــي 
التّشّـــغيلية. لاســـتّدامتّنا  المـــميزة  السّـــمات 

المشـــورة  لطلـــب  داخليـــة  آليـــات  نملـــك 
والإبلاغ عـــن أي ســـلوك / موقـــف أخلاقي أو 

قانـــوني قـــد يحـــدث.

سياسة تضارب المصالح	 
ميثاق سياسة المسؤولية الاجتّماعية 	 

)الاختّصاصات( للتّدقيق والمخاطر
مدونة قواعد السلوك	 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات	 
سياسة التّدّاول الداخلي	 
دليل حوكمة الشركات	 

قناة الإبلاغ عن المخالفات	 

يتّوقع الموردّون ممارسات عمل 
عادلة في عملياتنا، بينما تتّوقع 

الهيئات الحكومية منا الالتزام 
بالمتّطلبّات التّنّظيمية في 
مناطق عملياتنا وما حولها.

السياسات 

والإجراءات 

وخصوصية 

البيانات

ومراجعـــة  التّدّقيـــق  لعمليـــة  التّخّطيـــط  أثنـــاء 
الحســـابات، نحـــدد القـــوانين واللوائـــح ذات الصلـــة، 
ونعتّبرهـــا جـــزءًا مـــن عمليـــة مراجعـــة الامتّثـــال. 

ــال، ــا أي حـــدث متّعلـــق بعـــدم الامتّثـ إذا حددنـ

يتّـــم إبلاغ الإدارة بالمشـــكلة مبـــاشرة، وتتُّخّـــذ 
حســـب  المناســـبة  التّأّديبيـــة  الإجـــراءات 

الضـــرورة.

بدمـــج السياســـات  تقـــوم مجموعـــة جاهـــز 
ومواءمتّهـــا مـــع طموحـــات معـــايير الحكومـــة 
 )ESG( الاجتّماعيـــة  والمســـؤولية  البيئيـــة 

عبر السياســـات والأطـــر المعتّمـــدة.

دليل حوكمة الشركات الذي يوضح 	 
حقوق المساهمين

سياسة تفويض السلطة	 
مصفوفة تفويض الصلاحيات	 
سياسة الإفصاح	 
سياسة تضارب المصالح	 
سياسة توزيع الأرباح	 
سياسة حماية المساهمين	 
سياسة التّدّاول الداخلي	 
سياسة الامتّثال	 
ميثاق سياسة المسؤولية الاجتّماعية 	 

)الاختّصاصات( للتّدقيق والمخاطر
مدونة قواعد السلوك	 
سياسة المخاطر	 
دليل الموارد البشرية	 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات	 

يتّولى فريق التّدّقيق 	 
الداخلي مسؤولية تعميم 
مذكرة داخلية على جميع 
موظفي مجموعة جاهز 
تغطي أسس التّدّقيق 

الداخلي وقواعد أخلاقيات 
المدققين، ونهج التّدّقيق.

إن دمج السياسات، ومشاركة 
أوسع للمساهمين؛ يسهّل 

التّوّاصل الشفاف بين الإدارة 
العليا وأصحاب المصلحة، 

ويسّهل إدارة المخاطر بشكل 
أفضل، ويساهم في الحفاظ على 
السلوك الأخلاقي بين تعاملاتنا 

وعملياتنا اليومية.
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الموضوعات 
الرئيسية

التّأّثيرات الفعلية والمتّوقّعة، السلبية 
والإيجابية

دور مجموعة جاهز”Jahez” على التّأّثيرات 
السلبية

سياسات/  الالتزامات والإجراءات 
المتّخذة

الطرق المستّخدمة للتّحقّق 
من فعالية الإجراءات 

المتّخّذة

إشراك أصحاب المصلحة في 
الإجراءات المتّخّذة، وطرق 
متّابعة التّأّثيرات السلبية.

الخدمات 

الرقمية 

والتّحّول

 "Jahez"جاهـــز لمجموعـــة  الرقمـــي  التّحّـــول 
العمليـّــات،  منهـــا:  مختّلفـــة،  جوانـــب  يشـــمل 
ـــة  ـــول الرقمـــي عملي وخدمـــة العـــملاء. ويُعـــد التّحّ
مســـتّمرةّ تتّطلـّــب البحـــث عـــن تقنيـــات جديـــدة، 
والتّكّيـّــف مـــع التّوّقعـــات المحتّملـــة للعـــملاء.

نفّذنـــا العديـــد مـــن الحلـــول المبتّكـــرة؛ بهـــدف 
إثـــراء تجربـــة العميـــل بشـــكل كامـــل. تتّضمـــن 
كالطلـــب  عـــدة،  خيـــارات  الحلـــول  هـــذه 
بجدولـــة  للعـــملاء  يســـمح  ممّـــا  المســـبق؛ 
على  والقـــدرة  مســـبقًا،  التّسّـــليم  عمليـــات 
تفضـــيلات  لتّناســـب  الطلبـــات؛  تخصيـــص 

العميـــل.

سياسة الخصوصية لمجموعة جاهز 	 
عدد شكاوى عدم الامتّثال 	 

فيما يتّعلق بالأمن الرقمي 
والخصوصية.

يتّوقع العملاء منا إعطاء 
الأولوية لخصوصية البيانات 

وأمانها، وحماية معلوماتهم 
الشخصية.

ولاء العملاء
واســـتّقطاب  العـــملاء  على  الحفـــاظ  يضمـــن 
الأعمـــال  اســـتّمرارية  جـــدد؛  مســـتّهلكين 

والنمـــو. والتّوّســـع  والازدهـــار 

على  كـــبير  بشـــكل   Jahez مجموعـــة  تركـــز 
ــة مـــن خلال  ــة عـــملاء استثنائيـ ــم تجربـ تقديـ

خدمـــات منصـــة جاهـــز.
سياسة الخصوصية	 

تحرص منصة جاهز 	 
للحصول على تعليقات من 

المستّخدمين. 
تمكين العملاء من تقديم 	 

تقييمات ومراجعات 
للمطاعم، وخدمات 

التّوّصيل، مما يسمح لنا 
بمراقبة وتحسين جودة 

عروض التّطّبيقات الخاصة 
بنا.

يتّوقع العملاء منا إظهار 
ممارسات تجارية مسؤولة، 

وتسعير عادل، وخدمات عالية 
الجودة، والحفاظ على تجربة 

استثنائية معنا من خلال تقديم 
الخصومات والتّوّصيل المجاني 

والحزم.

جودة 

وسلامة 

البضائع 

المسلمّة

المنتّجـــات عاليـــة الجـــودة تســـاعد في الحفـــاظ على 
رضـــا العـــملاء وولائهـــم، وتقليـــل مخاطـــر وتكلفـــة 
ســـمعة  تـــزداد  المعيبـــة.  البضائـــع  استبـــدال 
ــاظ على  ــز للجـــودة مـــن خلال الحفـ ــة جاهـ مجموعـ

ــودة. ــايير الجـ معـ

تركـــز مجموعـــة جاهـــز على تقديـــم منتّجـــات 
متّـــميزة،  وخدمـــات  عاليـــة،  جـــودة  ذات 
العـــملاء،  دعـــم  في  والإيجابيـــة  والتّفّاعـــل 
والوصـــول  المـــرن،  الاســـتّخدام  وتمـــكين 
وتلبيـــة  الرقميـــة،  للخدمـــات  الســـلس 

ممكـــن. قـــدر  بأعلى  العميـــل  احتّياجـــات 

سياسة المنتّج ووقت التّسّليم 	 
لمجموعة جاهز  

التّقّييمات، والمراجعات، 	 
للمطاعم وخدمات 

التّوّصيل، تسمح لنا 
بمراقبة وتحسين جودة 

عروض التّطّبيقات لدينا.

يمكن للعملاء استّخدام 
الاتصالات عبر الإنترنت/الهاتف/
البريد الإلكتروني 7/24 للتّعّرف 
على خدماتنا، من أجل الحصول 

على تغذية راجعة لخدماتنا 
وتعزيزها وتطويرها.
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الموضوعات 
الرئيسية

التّأّثيرات الفعلية والمتّوقّعة، السلبية 
والإيجابية

دور مجموعة جاهز”Jahez” على التّأّثيرات 
السلبية

سياسات/  الالتزامات والإجراءات 
المتّخذة

الطرق المستّخدمة للتّحقّق 
من فعالية الإجراءات 

المتّخّذة

إشراك أصحاب المصلحة في 
الإجراءات المتّخّذة، وطرق 
متّابعة التّأّثيرات السلبية.

الإيرادات 

المستّدامة

يضمـــن ضمـــان اســـتّمرارية الأعمـــال اســـتّمرار 
الأعمـــال والعمليـــات والاســـتّمرار في توظيـــف 

العمـــال.

تركـــز مجموعـــة جاهـــز على رضـــا العـــملاء الـــذي 
يحافـــظ على الســـوق. علاوة على ذلـــك، يتّـــم 
ـــا هـــم القـــوة  تنميـــة الموظـــفين لأن موظفين

ـــا، الدافعـــة لعملياتن

سياسة المخاطر	 

تقوم لجنة المراجعة بالتّحّقيق 

في:

ضمان فعالية إدارة 	 
المخاطر والرقابة الداخلية

ضمان الامتّثال للمتّطلبات 	 
القانونية والتّنّظيمية 
الخارجية المعمول بها

مراقبة مؤهلات وخبرات 	 
وموارد واستّقلالية كل 

من المدققين الداخليين 
والخارجيين

يتّوقع المساهمون منا إعطاء 
الأولوية لنمو الإيرادات 

المستّدامة على المدى الطويل، 
وممارسات الحوكمة المرنة 

والقوية.

استّقطاب 

المواهب 

والحفاظ 

عليها 

وتطويرها

تـــأثير  لـــه  ضمـــان رفاهيـــة موظفينـــا ســـيكون 
عليهـــم. والحفـــاظ  العـــام  رضاهـــم  إيجـــابي على 

تتّيـــح لنـــا إدارة المواهـــب تحديـــد واســـتّقطاب 
توجهـــات  مـــع  يتّوافقـــون  ــن  الذيـ الأفـــراد 

الشركـــة وسياســـة الاســـتّدامة لديهـــا.

مدونة قواعد السلوك	 
دليل الموارد البشرية	 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات	 

قياس معدل تبديل 	 
الموظفين وبقائهم

مقاييس إدارة الأداء	 

الموظف هو محور نجاحنا في 
تحقيق ممارسات الأعمال 

المستّدامة.

ثقافة بيئة 

العمل

 تنميـــة ثقافـــة مزدهـــرة وشـــاملة في بيئـــة العمـــل، 
تمكـّــن الموظـــفين مـــن الوصـــول إلى أعلى أداء، 

ـــحترم حقوقهـــم ورفاهيتّهـــم. وت

ثقافـــة  بتّنميـــة  جاهـــز  مجموعـــة  تـــلتزم 
حتى  العمـــل،  بيئـــة  في  وشـــاملة  مزدهـــرة 
ــول إلى أعلى  ــن الوصـ ــون مـ ــن الموظفـ يتّمكـّ

ورفاهيتّهـــم. حقوقهـــم  واحترام  أداء، 

مدونة قواعد السلوك	 
دليل الموارد البشرية	 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات	 

قياس معدل تبديل 	 
الموظفين وبقائهم

التّدّريب والتّطّوير	 
مقاييس إدارة الأداء	 

تمكين الموظفين للوصول إلى 
إمكاناتهم الكاملة، واحترام 
حقوقهم ورفاهيتّهم؛ مما 

يدفع بمجموعة جاهز للنجاح في 
ممارسة الأعمال المستّدامة.

انبعاثات 

الغازات 

الدفيئة

عبر عملياتنـــا، تنبعـــث الغـــازات الدفيئـــة -غـــازات 
الاحتّبـــاس الحـــراري- )GHG(. ومـــع ذلـــك، نســـعى 

باســـتّمرار للتّخفيـــف مـــن آثارهـــا 

تقليـــل  مـــن خلال  الـــبيئي  أدائنـــا  تحـــسين   
ثـــات. الانبعا

قياس وخفض انبعاثات 	 غير متّوفر	 
غازات الدفيئة

عناية الأطراف المعنيةّ بحماية 
البيئة، وتقليل الملوّثات 

الهوائية، وخفض آثار التّغّير 
المناخي.
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الموضوعات 
الرئيسية

التّأّثيرات الفعلية والمتّوقّعة، السلبية 
والإيجابية

دور مجموعة جاهز”Jahez” على التّأّثيرات 
السلبية

سياسات/  الالتزامات والإجراءات 
المتّخذة

الطرق المستّخدمة للتّحقّق 
من فعالية الإجراءات 

المتّخّذة

إشراك أصحاب المصلحة في 
الإجراءات المتّخّذة، وطرق 
متّابعة التّأّثيرات السلبية.

إدارة الطاقة 

والمياه 

والنفايات

الرشـــيد  غير  والاســـتّخدام  الاســـتّهلاك  يـــؤدي 
اجتّماعيـــة  مشـــاكل  إلى  والطاقـــة  للمـــاء 

وبيئيـــة. واقتّصاديـــة 

تســـتّخدم مجموعـــة جاهـــز المـــوارد بحكمـــة 
عبر تحقيـــق التّـّــوازن والمســـاواة في توزيـــع 

ــاملة. ــة الشـ ــل التّنّميـ ــن أجـ ــوارد؛ مـ المـ
غير متّوفر	 

قياس أثر الطاقة والمياه 	 
والنفايات والحد من 

استّهلاك الموارد

تستّفيد الأطراف المعنية من 
الاستّخدام الأمثل للموارد، والحد 

من توليد النفايات.

ممارسات 

سلاسل 

الإمداد 

السليمة

مخـــاوف  أو  المحتّملـــة  الاســـتّدعاءات  اختّبـــار 
المنتّـــج. سلامـــة 

حيـــث  التّوّريـــد.   سلســـلة  وقـــوة  مرونـــة 
الخاصـــة  الجـــودة  وإدارة  التّوّريـــد  أنظمـــة  تعُـــد 
العمليـــات  أهميـــة في  الأكثر  هـــي  بالمجموعـــة 

المســـؤولة. التّجّاريـــة 

ــن  تعطـــي مجموعـــة جاهـــز الأولويـــة للموردّيـ
ــن يلتزمـــون بمبـــادئ التّجّـــارة العادلـــة،  الذيـ
ويظهـــرون ممارســـات شـــفافة في عمليـــات 

ــد. التّوّريـ

عدد حالات توقف سلسلة 	 غير متّوفر	 
التّوّريد

يتّوقع منا الموردون الالتزام 
بممارسات التّجّارة العادلة، 

ومعاملتّهم كشركاء ذوي 
قيمة، واحترام الاتفاقيات 

التّعّاقدية. كذلك، يتّوقعون 
دعم مصادر التّوّريد، من خلال 

تعزيز الممارسات الأخلاقية 
في العمليات، واحترام حقوق 

العمال، وتقليل التّأّثيرات البيئية 
في جميع مراحل التّوّريد. يتّوقّع 

الموردّون منا أيضًا الدفع في 
الوقت المناسب والحفاظ على 

تواصل جيد

المسؤولية 

الاجتّماعية 

والمشاركة 

المجتّمعية

تقييـــم الشركات حســـب القيمـــة الاجتّماعيـــة   
بالإضافـــة إلى القيمـــة الرأســـمالية. كمـــا يُنظـــر 
ّـــد قيمـــة للمجتّمعـــات، على أنهّـــا  للأعمـــال التي توُل

علامـــة تجاريـــة ذات قيمـــة أكبر.

قيمـــة  الاجتّماعيـــة،  المســـؤولية  تعُـــتّبر 
ــة  ــز. فالمجموعـ ــة جاهـ ــية في مجموعـ أساسـ
ملتزمـــة بإحـــداث تـــأثير مجتّمعـــي إيجـــابي؛ مـــن 
خلال إعطـــاء الأولويـــة لرفاهيـــة وسلامـــة 
ــز التّنّـــوع والاندمـــاج لـــدى  موظفينـــا، وتعزيـ
التي  المجتّمعـــات  ودعـــم  العاملـــة،  القـــوى 

نخدمهـــا.

ميثاق سياسة المسؤولية الاجتّماعية 	 
)الاختّصاصات( للتّدقيق والمخاطر

أنشأت مجموعة 	 
جاهز"Jahez" دليلها 

الخاص للمسؤولية 
الاجتّماعية. 

مسؤوليات واستراتيجيات 	 
مجموعة جاهز تجاه جميع 

أصحاب المصلحة. 
المبادئ التّوّجيهية للوفاء 	 

بالمسؤوليات الملقاة 
على عاتق المجموعة تجاه 

موظفيها، والمجتّمع 
المحلي.

تتّوقع المجتّمعات المحليّة في 
نطاق عمليات مجموعة جاهز 
وحولها أن تساهم مجموعة 

جاهز في تنمية بيئة آمنة 
للعيش، وتنمية اقتّصادية 

لوجستيةّ.
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الموضوعات 
الرئيسية

التّأّثيرات الفعلية والمتّوقّعة، السلبية 
والإيجابية

دور مجموعة جاهز”Jahez” على التّأّثيرات 
السلبية

سياسات/  الالتزامات والإجراءات 
المتّخذة

الطرق المستّخدمة للتّحقّق 
من فعالية الإجراءات 

المتّخّذة

إشراك أصحاب المصلحة في 
الإجراءات المتّخّذة، وطرق 
متّابعة التّأّثيرات السلبية.

الموارد 

الوطنية، 

وحقوق 

البائعين

يمكـــن للمـــوارد المحليـــة أن تخفـــف مـــن المخاطـــر 
وتقلبـــات  التّوّريـــد  اضطـــرابات سلســـلة  مثـــل 

ــة. ــود التّنّظيميـ ــرف والقيـ ــعار الصـ أسـ

التّعّاونيـــة  الشّراكات  ــز  تعزيـ خلال  مـــن 
الواحـــدة والـــعشرون، ومـــن خلال التّفّاعـــل 
مـــع المســـاهمين المحلـّــيين، نســـعى لبنـــاء 
بأعمالنـــا  يرتقـــي  لا  مســـتّدام  مســـتّقبل 
فحســـب، بـــل أيضًـــا بالمجتّمـــع الـــذي نتّعايـــش 

معـــه.

تركز مجموعة جاهز على الموارد المحلية 	 
وحقوق البائعين. 

تحديد النسبة المئوية 	 
للمشتريات المحلية.

تلتزم مجموعة جاهز بالامتّثال 
لقوانين وأنظمة المملكة 

العربية السعودية. ويتّم حل أي 
ملاحظات من البائعين.

ريادة 

الأعمال 

الشبابية

تقييـــم الشركات على جهودهـــا لتّوســـيع   يتّـــم 
الخدمـــات الماليـــة

الخدمـــات؛  نقـــص  مـــن  تعـــاني  التي  للأســـواق 
وتتّمثـّــل في إقـــراض الشّركات الصـــغيرة، وتطويـــر 

قنـــوات توزيـــع مبتّكـــرة.

تأسيـــس وإطلاق   Jahez تدعـــم مجموعـــة 
خلال  مـــن  والجديـــدة  الناشـــئة  الشركات 
الشراكات 21، مـــع الجامعـــات ومؤسســـات 

المعرفـــة.

غير متّوفر	 

تقيس مجموعة جاهز 	 
تأثيرها على ريادة الأعمال 

في المجتّمع السعودي من 
خلال الإحصائيات والجودة 

ونوع المبادرات المقدمة 
من السعوديين وغير 

السعوديين.

يحتّاج الشباب إلى الإرشاد 
والتّوّجيه والتّدّريب في رحلتّهم 

نحو مشاريع ريادة الأعمال.
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ربط الحوكمة بطموحات 
ومعايير الحكومة البيئية 

والاجتماعية وحوكمة 
"ESG" الشركات

2
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والاجتماعيـــة . 	 البيئيـــة  الحكومـــة  ومعايـــر  بطموحـــات  الحوكمـــة  ربـــط 
"ESG" الـــشركات  وحوكمـــة 

تقـــوم مجموعـــة جاهـــز بدمـــج السياســـات ومواءمتهـــا مـــع طموحـــات ومعـــايير الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة 

الشركات )ESG( عبر السياســـات والأطـــر المعتمـــدة. علاوة على ذلـــك، تعمـــل مجموعـــة جاهـــز على تطويـــر وتعزيـــز نجاحهـــا 

ــز إدارة المخاطـــر، والمســـاهمة في الحفـــاظ على المعـــايير الأخلاقيـــة في التعّـــاملات والعمليـــات  على المـــدى البعيـــد، وتعزيـ

اليوميـــة

في هـــذا الفصـــل، نســـتعرض الخطـــوط العريضـــة لهيكلـــة حوكمـــة مجموعـــة جاهـــز، ومجلـــس الإدارة، وسياســـة إدارة 

المخاطـــر، وطبيعـــة الأعمـــال والجوانـــب الأخـــرى المختلفـــة لكيفيـــة إدارة عملياتنـــا.

التزامنا

تـــلتّزم مجموعـــة جاهـــز"Jahez" بالتمّســـك بأعلى معـــايير الحوكمـــة الشركات، والعمـــل بنزاهـــة في جميـــع 

التجّاريـــة تعاملاتنـــا 

رؤية المملكة العربية السعودية )2030(

أمة طموحة – حكومة فاعلة.

أهداف التنّمية المستدامة

المواءمة مع عوامل تمكين الاستدامة

16.6
 تطوير مؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة

 والشفافية على جميع المستويًات

16.5
 الحد بدرجة كبيرة من الفساد والرشوة 

بجميع أشكالهما

16 - ب
تعزيز القوانين والسياسات غير التمّييزية وإنفاذها 

لتحقيق التنّمية المستدامة

16 - أ 
تعزيز المؤسسات الوطنية ذات الصلة، بجملة أمور 

منها التعّاون الدولي، من أجل بناء القدرات على جميع 

المستويًات، ولا سيما في البلدان النامية، لمنع العنف 

ومكافحة الإرهاب والجريمة
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مجلس إدارة 1.2
ــاء مجلـــس الإدارة مســـؤولية  ــز "Jahez": هـــو مجلـــس الإدارة، حيـــث يتـــولى أعضـ أعلى هيئـــة حوكمـــة في مجموعـــة جاهـ

ــة للشركـــة ــة العامـ ــع المصلحـ ــا يتمـــاشى مـ الإدارة والإشّراف على عمليـــات الشركـــة وشـــؤونها، بمـ

ــر التوّجهـــات الاستراتيجيـــة  كمـــا يتحمّـــل مجلـــس الإدارة المســـؤوليةّ الكاملـــة عـــن حوكمـــة الشركـــة، بمـــا في ذلـــك تطويـ

لمجموعـــة جاهـــز"Jahez"، وتوجيـــه الرقابـــة الداخليـــة، وتقييـــم المخاطـــر، وضمـــان توفـــر الضّوابـــط الكافيـــة؛ لتقليـــل حـــدة أي 

ـــه الشركـــة خطـــر تتعـــرض ل

ويمثـــل مجلـــس الإدارة مجموعـــة "المســـاهمين" في مجموعـــة جاهـــز "Jahez"، باعتبارهـــم الجهـــة المســـؤولة -حســـب مـــا 

هـــو منصـــوص عليـــه في دليـــل حوكمـــة الشركـــة- عـــن الحفـــاظ على حقوقهـــم. ويجـــب على كل عضـــو في مجلـــس الإدارة، 

الالتّزام بالقـــوانين واللّوائـــح المعمـــول بهـــا، وإظهـــار مبـــادئ الصّـــدق والنّزاهـــة والـــولاء. 

تشكيل مجلس الإدارة

يتكـــوّن مجلـــس الإدارة مـــن ســـتة )6( أعضـــاء، تنتخبهـــم الجمعيـــة العموميـــة العاديـــة لمـــدة 5 ســـنوات )آخـــر فترة انتخابيـــة 

هـــي 2020 – 2025(.  وينقســـم تكويـــن مجلـــس الإدارة إلى عضـــو واحـــد مســـتقل، وعضويـــن تنفيـــذيين، وثلاثـــة )3( أعضـــاء 

غير تنفيـــذيين. ويتراوح التوّزيـــع بين الجنـــسين في مجلـــس الإدارة بين 16.7 ٪ مـــن الإنـــاث و83.3 ٪ مـــن الذكـــور، وجميـــع 

الأعضـــاء مـــن المواطـــنين الســـعوديين

لجان مجلس الإدارة

تـــم إنشـــاء لجـــان مجلـــس إدارة مجموعـــة جاهـــز"Jahez" لتقديـــم الدعـــم الـــلازم لـــإشّراف عـــلى الجوانـــب الرئيســـية لعمليـــات 

الشركـــة والتمّســـك بمعايـــير حوكمـــة الـــشركات. عـــلى وجـــه التحّديـــد، وتضـــم مجموعـــة جاهـــز "Jahez" لجنتـــين لمجلـــس 

ــتثمار. ــرى/ للاسـ ــابات، والأخـ ــة الحسـ ــق ومراجعـ ــا/ للتدقيـ الإدارة: إحداهمـ

ـــخ انضمامهـــم،  ـــك خبراتهـــم، وتواري ـــة مجلـــس الإدارة وأعضـــاء مجلـــس الإدارة، بمـــا في ذل ـــل حـــول لجن ـــد مـــن التفّاصي  لمزي

وحضـــور الاجتماعـــات، والمؤهـــلات، وملكيـــة الأســـهم، يـــرجى التّوصـــل إلى تقريرنـــا الســـنوي لعـــام 2022 عـــبر الرابـــط التـــالي:

https://jahezgroup.com/corporate-governance/

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة:

Board remuneration refers to the compensation and benefits provided to the Company’s Boarتشـــير 

مكافـــآت مجلـــس الإدارة إلى: التعّويضـــات والمـــزايًا المقدّمـــة لمجلـــس إدارة الشركـــة و/أو الإدارة التنّفيذيـــة، مقابـــل تنفيـــذ 

الأداء والمســـؤوليات. ينطـــوي تحديـــد المكافـــآت عـــلى عـــدة عوامـــل، تتضمّـــن: حجـــم وتعقيـــد أعمـــال الشركـــة، المعايـــير 

التنّظيميـــة، المؤهـــلات والخـــبرات لأعضـــاء مجلـــس الإدارة المعنيـــين، وأخـــيًرا درجـــة المســـؤولية. 

ويتـــم تحديـــد أجـــور أعضـــاء المجلـــس والإدارة التنّفيذيـــة -في مجموعـــة جاهـــز"Jahez"- بنـــاءً عـــلى قوانـــين ولوائـــح هيئـــة 

الســـوق الماليـّــة "CMA" ذات الصلـــة للـــشركات المســـاهمة المدرجـــة في- المـــادة رقـــم7-. وتضمـــن المجموعـــة -أيضًـــا- 

عـــدم وجـــود انتهـــاكات أو ترتيبـــات أو اتفاقيـــات جوهريـــة فيمـــا يتعلـــق بحقـــوق العمـــال أو التّراجـــع في أجـــور مجلـــس الإدارة 

وكبـــار المديريـــن التنّفيذيـــين أو حقـــوق أرباح المســـاهمين.

لمزيـــد مـــن التفّاصيـــل حـــول البـــدلات وأجـــور كبـــار المســـؤولين التنّفيـــذيين الخمســـة، يـــرجى النظـــر إلى تقريرنـــا الســـنوي لعـــام 
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الادارة التنّفيذية 2.2
 ."Jahez"يســـند مجلـــس الإدارة مســـؤولية إدارة العمليـــات اليوميـــة ويفوضهـــا إلى الإدارة التنّفيذيـــة لمجموعـــة جاهـــز

ـــة وأن تكـــون  ـــط الدّاخلي ـــم بالضّواب ـــة لمجموعـــة جاهـــز"Jahez" على عل ـــك أن تكـــون الإدارة التنّفيذي ويكفـــل المجلـــس كذل

أنشـــطتها متماشـــية مـــع الاستراتيجيـــة والأطـــر والسّياســـات والإجـــراءات التي اعتمدهـــا المجلـــس

ــر وتوضيـــح رؤيـــة مجموعـــة جاهـــز"Jahez" ومهمّتهـــا وأهدافهـــا  يتمثـّــل أحـــد الأدوار الرئيســـية لإدارة التنّفيذيـــة في تطويـ

ــر  الاستراتيجيـــة. والمـــدراء مســـؤولون عـــن تحليـــل اتجاهـــات السّـــوق التي تتمـــاشى كلٌ ومجـــال خبرتـــه، وتقييـــم كل مديـ

للكفـــاءة الداخليـــة لإدارتـــه، وتحديـــد فـــرص النمـــو التي تتناســـب مـــع الحوكمـــة "ESG" والتوّجهـــات العامّـــة للشركـــة.

ــق، كمـــا أنهـــم مســـؤولون عـــن مهـــامّ  ــر الأفـــراد، وتحقيـــق أداء عـــالي للفريـ والإدارة التنّفيذيـــة مســـؤولة عـــن بنـــاء وتطويـ

التوّظيـــف، واختيـــار وتوظيـــف الأفـــراد الموهـــوبين بتوجيـــه مـــن قســـم المـــوارد البشريـــة في المجموعـــة، وهـــم ملزمـــون 

أيضًـــا بتقديـــم التوّجيـــه والدّعـــم مـــن أجـــل خلـــق بيئـــة عمـــل أكثر شـــموليةّ وإيجابيـــة. ولتمـــكين الموظـــفين؛ تعمـــل الإدارة 

التنّفيذيـــة على تنميـــة ثقافـــة الابتـــكار، والتعّـــاون، والتحّـــسين المســـتمر

المـــوارد لمجموعـــة  المـــالي، وتخصيـــص  عـــن الإشّراف  أيضًـــا  التنّفيذيـــة مســـؤولة  فـــإن الإدارة  ذلـــك،  بالإضافـــة إلى 

ــر الميزانيـــات، ومراقبـــة الأداء المـــالي، وتخصيـــص المـــوارد  ــر قســـم مســـؤول عـــن تطويـ جاهـــز"Jahez"، حيـــث أن كل مديـ

التي تدُعـــم المبـــادرات الرئيســـية لإدارتـــه بشـــكل استراتـــيجي. 

وتتحمـــل الإدارة التنّفيذيـــة مســـؤولية متابعـــة أهـــداف واستراتيجيـــات وتوقّعـــات مجموعـــة جاهـــز"Jahez"، لموظفيهـــا، 

وغيرهـــم مـــن أصحـــاب المصلحـــة المعـــنيين

وتضم مجموعة جاهز"Jahez" حالياً ثمانية )8( مدراء تنفيذيين، منهم 12.5% إناث و87.5% ذكور. 

عبر   2022 لعـــام  الســـنوي  تقريرنـــا  إلى  النظـــر  نأمـــل  التنّفيذيـــة  الإدارة  خبرة  حـــول  التفّاصيـــل  مـــن   لمزيـــد 
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سلوك العمل والامتثال 3.2
ــق جاهـــز"Jahez"؛ حيـــث يســـاهم هـــذا المبـــدأ في  يُعـــد ميثـــاق ســـلوك العمـــل والامتثـــال مـــن المبـــادئ الأساســـية لفريـ

الحفـــاظ على الممارســـات الأخلاقيـــة، والالتّزام بالتعّليمـــات التنّظيميـــة، والحفـــاظ على الســـلوك المســـؤول لـــدى فريـــق 

المنظّمـــة.  كمـــا يُشـــكلّ قاعـــدة صلبـــة لتنميـــة علاقـــات تتسّـــم بالثقّـــة والمصداقيـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة على المـــدى 

ــل الطّويـ

ـــة تفاعـــل فريـــق -جاهـــز-  ـــم التي تحكـــم كيفي ـــح ســـلوك العمـــل "business conduct" إلى: المعـــايير والقي ـــشير مصطل ويُ

وموظفيـــه مـــع مختلـــف أصحـــاب المصلحـــة، بمـــا في ذلـــك العـــملاء، والموردّيـــن، والمجتمـــع ككل. ويتضمّـــن المصطلـــح عـــدة 

مبـــادئ، تتمثـــل في: النّزاهـــة، العدالـــة، الاحترام، والشـــفافية. كمـــا يضمـــن الالتّزام بأخلاقيـــات الســـلوك الوظيفـــي اتخّـــاذ 

قـــرارات وإجـــراءات تعـــزّز مـــن ســـمعة الشركـــة، وتدُعـــم ثقافـــة العمـــل الإيجابيـــة

ومـــن ناحيـــة أخـــرى، يُـــشير الامتثـــال "Compliance" إلى: الامتثـــال للقـــوانين السّـــارية في المنظمـــة، وكـــذا اللوّائـــح، 

ــا،  ــة، والالتّزام بهـ ــات القانونيـ ــم المتطلبّـ ــال على فهـ ــوي الامتثـ ــا ينطـ ــة. كمـ ــراءات الداخليـ ــات والإجـ ــايير، والسّياسـ المعـ

وضمـــان انســـجام العمليـــات، والممارســـات التجّاريـــة التي تتمـــاشى معهـــا. ويتمثّـــل في المجـــالات التاّليـــة: حمايـــة البيانـــات، 

ــر الماليـــة، السّياســـات والأدلـــة المتعلقـــة بالموظـــفين، اللّوائـــح البيئيـــة، حمايـــة العـــملاء، وغيرهـــا الكـــثير. التقّاريـ

ــية.  ــات الرئيسـ ــن المكونـ ــدد مـ ــر عـ ــة على تطويـ ــال التجّاريـ ــال في الأعمـ ــلوك والامتثـ ــة للسـ ــج فعالـ ــع برامـ ــوي وضـ وينطـ

ـــة  ـــذ برامـــج تدريبي ـــع لأصحـــاب المصلحـــة، تنفي ـــدّد الســـلوك الأخلاقي المتوقّ ـــة ســـلوك؛ تحُ ـــك صياغـــة مدوّن وقـــد يشـــمل ذل

منتظمـــة؛ لتثقيـــف الموظّـــفين بشـــأن التّّزاماتهـــم ومســـؤولياتهم، ووضـــع آليـــات للرصّـــد والإبلاغ عـــن حـــوادث ســـوء 

ــة؛  ــق داخليـ ــات تدقيـ ــراء عمليـ ــا، وإجـ ــاط الضعـــف ومعالجتهـ ــد نقـ ــر؛ لتحديـ ــة للمخاطـ ــات منتظمـ ــراء تقييمـ ــلوك، وإجـ السـ

بهـــدف رصـــد وتقييـــم جهـــود الســـلوك والامتثـــال

ــة بـــه في 21  ــة الخاصّـ ــة الداخليـ ــز"Jahez" لوائـــح الحوكمـ ــق جاهـ ــد فريـ ــة )CMA(، اعتمـ ــة الســـوق الماليـ ــياً مـــع هيئـ وتماشـ

ــر العديـــد مـــن مكوّنـــات الحوكمـــة الدّاخليـــة الرئيســـية، وتشـــمل ــل 2021. وبنـــاءً على تلـــك اللوائـــح تـــم تطويـ ابريـ

دليل حوكمة الشركات وحقوق المساهمين.	 
سياسة تفويض السلطة	 
مصفوفة تفويض الصلاحيات	 
سياسة الإفصاح	 
سياسة تضارب المصالح	 
سياسة توزيع الأرباح	 
سياسة حماية المساهمين	 
سياسة التدّاول الداخلي	 
سياسة الامتثال	 
ميثاق سياسة المسؤولية الاجتماعية )الاختصاصات( للتدقيق والمخاطر	 
مدونة قواعد السلوك	 
سياسة المخاطر	 
دليل الموارد البشرية	 
سياسة الإبلاغ عن المخالفات	 
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الموضوعات التي يغطّيها دليل حوكمة الشركات

حقوق المساهمين	 
الإفصاح والشفافية	 
الإجراءات الداخلية	 
بنود أعضاء مجلس الإدارة واللجان والإدارة التنّفيذية 	 

إن رفـــع وعـــي الموظـــفين بسياســـات وإجـــراءات العمـــل، يقـــع ضمـــن مســـؤوليات وظيفـــة الامتثـــال. يتـــولّى فريـــق التدّقيـــق 

الـــداخلي مســـؤولية تعميـــم مذكـــرة داخليـــة على جميـــع موظفـــي مجموعـــة جاهـــز"Jahez"؛ تغطـــي أســـس التدّقيـــق الـــدّاخلي، 

ــدم  ــق، نقـ ــة تدقيـ ــكل مهمّـ ــاع الأول لـ ــك، خلال الاجتمـ ــة إلى ذلـ ــق. بالإضافـ ــج التدّقيـ ــقين، ونهـ ــات المدقّـ ــد أخلاقيـ وقواعـ

جلســـة للتوّعيـــة لأصحـــاب المصلحـــة المعـــنيين. أثنـــاء التخّطيـــط لعمليـــة التدّقيـــق ومراجعـــة الحســـابات، نحـــدد القـــوانين 

واللوائـــح ذات الصلـــة، ونعتبرهـــا جـــزءًا مـــن عمليـــة مراجعـــة الامتثـــال. وفي حالـــة حـــدوث مشـــكلة متعلقـــة بعـــدم الامتثـــال؛ 

ـــة المناســـبة ـــذ الإجـــراءات التأّديبي ـــاشّرة لإدارة، وتتُخّ ـــة مب ـــم إرســـال القضيّ يت

المطالب الحرجة التي تم إرسالها إلى أعلى هيئة حوكمة خلال الفترة المشمولة بالتقّرير

امتثال مجموعة جاهز"Jahez" للهيئة 

التنّظيمية لأساطيل السائقين "الخدمة 

اللوجستية"

توقعات التجّار في مقابل 

مستوى المنافسة الرضا عن 

الخدمات

التكّنولوجيا وتطوير البرمجيات، 

المرونة وثبات العمل

الحالات الحرجة من عدم الامتثال للقوانين واللوّائح خلال فترة التقّرير

وصف منطقة #
الغرامات 

المالية

1 PIK مستودع

رقـــم  المـــلكي  )المرســـوم  والـــدواء  للغـــذاء  العامـــة  الهيئـــة  لنظـــام  وفقـــاً 
ترخيـــص  على  الحصـــول  الضـــروري  مـــن   ،)1442/03/22 وتاريـــخ  م/108 
لنشـــاط المســـتّودعات الـــذي يشـــمل المنتّجـــات الصيدلانيـــة والأعشـــاب 
ومســـتّحضرات التّجّميـــل. للمســـتّودع مزاولـــة النشـــاط التّجّـــاري بعـــد الحصـــول 
على التّرخيـــص مـــن الهيئـــة العامـــة للغـــذاء والـــدواء. ويُحظـــر أي نشـــاط تجـــاري 
قبـــل إصـــدار التّرخيـــص، وتطُبـــق العقـــوبات على المخالـــفين وفقًـــا لقانـــون 

المنشـــآت الصيدلانيـــة ولائحتّـــه التّنّفيذيـــة.

 ،PIK ولوحـــظ أنـــه لـــم يتّـــم الحصـــول على مثـــل هـــذا التّرخيـــص في مســـتّودع
بموجـــب لائحـــة الهيئـــة العامـــة للغـــذاء والـــدواء"SFDA" لتّخزيـــن المنتّجـــات 

العشبيـــة، ومســـتّحضرات التّجّميـــل.

لا

2
الأمن 

السيبراني 
للأمـــن  التّنّظيمـــي  بالإطـــار  المتّعلقـــة  الثغـــرات  بعـــض  على  العثـــور  تـــم 
.)CST( الـــسيبراني الـــذي قدمتّـــه لجنـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتّكّنولوجيـــا

لا

الحفاظ على أسرار وأصول الشركة

يجب على الموظف الاحتفاظ بالوثائق السرّية المتعلقة بالعمل في مكان آمن، وعدم وضع أي مستندات في مكان مرئي أو يسهل الوصول إليه. يجب عليه/عليها الحفاظ 	 
تعليمات أو خبرة فيما يتعلق بالأنشطة التجّارية للشركة  تقديم أي إدلاء أو  على السرّية، والتأّكد من عدم مناقشة أنشطة الشركة خارج مقر العمل. لا يجوز له/لها 
للآخرين ما لم تتطلب طبيعة العمل ذلك، وبعلم وموافقة المدير المباشّر. يجب على الموظف إبلاغ الرئيس المباشّر فوراً في حالة فقدان أو إتلاف أو غياب أي مستندات 

سرية واتخاذ الإجراءات اللازمة. يجب على الموظف الحفاظ على سرية الأجور والمزايًا.

العقوبات والإجراءات التّأّديبية

تقوم الشركة باتخاذ الجزاءات والإجراءات التأّديبية المناسبة ضد أي موظف يخالف أنظمة الشركة وفقاً لأدلة الجزاءات المعتمدة. استخدام العقوبات والتدّابير التأّديبية 	 
تأديبية مختلفة على الانتهاكات، مثل:  ضد الموظف بسبب مخالفته لا يمس بحق الشركة في إحالة الموظف إلى هيئة قضائية إذا لزم الأمر. يمكن فرض عقوبات 
الإنذارات الخطّية، الخصم من الأجر، الإيقاف عن العمل لمدة لا تتجاوز )5( أيًام، الحرمان من المكافأة أو التّرقية السنوية لمدة عام واحد، الفصل من الخدمة مع مكافأة 
نهاية الخدمة، وأخيًرا الفصل من الخدمة دون مكافأة نهاية الخدمة. إذا رفض الموظف الالتّّزام بالإجراء التأّديبّي، أو امتنع عن التوّقيع على إقراره، أو كان غائباً، يتم إرسال 

الإخطار إليه عبر البريد الإلكتروني. 

تضارب المصالح والحظر

يحظر على الموظف استغلال منصبه أو سلطته في الشركة للحصول على مكاسب شخصية أو الحصول على هدية لنفسه أو للغير. كما يحظر عليه طلب عمل ينتهك 	 
واجباته الوظيفية أو التوّصية به أو أدائه.

يحظر على الموظف استخدام نفوذه لمحاولة الحصول-من أي سلطة داخل الشركة- على اتفاقية عمل، أو قرار، أو التّّزام، أو توريد، أو خدمة، أو الحصول على منافع من أي 	 
نوع له أو للآخرين بشكل ينتهك فيها لوائح الشركة. لا يجوز للموظف الجمع بين عمله في الشركة وأي عمل آخر، ولو كان خارج أوقات العمل الرسمية. لا يجوز للموظف 

أن يستغل نتائج الدراسات والأبحاث والاستشارات المملوكة للشركة، أو أي معلومات عن الشركة لمصلحته الشخصية.
يحظر على الموظف المشاركة بشكل مباشّر أو غير مباشّر في طرح المناقصات أو المزادات، أو توقيع العقود مع شّركة أخرى، أو المشاركة أو التأّثير في قرار بيع أو شّراء 	 

خدمات أو منتجات من الشركة التّي له فيها مصالح مالية مباشّرة أو غير مباشّرة، أو أن يكون له أو لأسرته مصلحة في أي مما يتعارض مع مصلحة الشركة. كما لا يجوز 
له/لها المشاركة في إنشاء أي أنشطة تمارس نفس نشاط الشركة أو أي نوع آخر مماثل.
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الامتثال للأخلاقيات المالية

يضمـــن التمّســـك بالأخلاقيـــات الماليـــة: الشـــفافية، والنزاهـــة، والثقـــة في ممارســـاتنا الماليـــة. ومـــن الأهميـــة بمـــكان أن 

ـــا؛ للحفـــاظ على ثقـــة أصحـــاب المصلحـــة ـــا الأخلاقيـــة الماليـــة ويـــلتّزم به يفهـــم كل موظـــف مبادئن

كمـــا نؤمـــن بأهميـــة تجنـــب تضـــارب المصـــالح الـــذي قـــد يضـــرّ باتخـــاذ القـــرارات العادلـــة. لـــذا، يجـــب على الموظـــفين الكشـــف 

ـــا في  ـــؤدي إلى تضـــارب المصـــالح، والتأّكـــد مـــن أن تكـــون أفعالهـــم دائمً ـــة قـــد ت ـــة أو مهني عـــن أي علاقـــات شـــخصية أو مالي

مصلحـــة الشركـــة

ــال الرشـــوة،  ــة، ويشـــمل ذلـــك: أعمـ ــال للأخلاقيـــات الماليـ ــمّ عـــن عـــدم امتثـ ــلوك ينـ ــا مـــع أي سـ ــامح مطلقًـ ــا لا نتسـ كمـ

ــم أو التمّـــاس أو قبـــول أي شـــكل مـــن  ــدم تقديـ ــا يجـــب على الموظـــفين عـ ــوال. كمـ ــال، وغســـل الأمـ ــاد، والاحتيـ والفسـ

أشـــكال الرشـــوة، أو الانخـــراط في أي ممارســـات فاســـدة. حيـــث أن الشركـــة تـــلتّزم بجميـــع قـــوانين ولوائـــح مكافحـــة الرشـــوة 

ــز المنافســـة العادلـــة، والحفـــاظ على ثقـــة أصحـــاب المصلحـــة لدينـــا المعمـــول بهـــا؛ لتعزيـ

ـــة،  ـــل المـــوارد البشري ـــة؛ توفـــر مجموعـــة جاهـــز"Jahez" للأعضـــاء الجـــدد دلي ـــات المالي وللحفـــاظ على هـــذا الالتّزام بالأخلاقي

ومدونـــة قواعـــد الســـلوك، حيـــث تغُطّـــي مختلـــف المبـــادئ التوّجيهيـــة الضابطـــة، مثـــل: الحفـــاظ على سريـــة الشركـــة 

وأصولهـــا، تضـــارب المصـــالح، المحظـــورات والعقـــوبات ذات الصلـــة، والإجـــراءات التأّديبيـــة وغيرهـــا. علاوة على ذلـــك، لدينـــا 

ـــا  آليـــات داخليـــة لطلـــب المشـــورة والإبلاغ عـــن أي ســـلوك أو حـــادث غير أخلاقي أو غير قانـــوني قـــد يحـــدث. كمـــا توجـــد حاليً

قنـــاة مـــوارد بشريـــة داخليـــة تســـمى »Your Voice« "صوتـــك" حيـــث يمكـــن للموظـــفين الإبلاغ عـــن ملاحظاتهـــم حـــول 

المســـائل المتعلقـــة بالمجموعـــة، ومشـــاركتها.

ــل 2021، وافـــق مجلـــس الإدارة على سياســـة الإبلاغ عـــن المخالفـــات الخاصـــة بمجموعـــة جاهـــز"Jahez"؛ ومـــع  في 15 أبريـ

ـــا على تطويـــر قنـــاة مخصصـــة؛ لتـــوفير آليـــة آمنـــة وسريـــة لإبلاغ  ـــذا، تعمـــل المجموعـــة حاليً ـــم يتـــم تنفيذهـــا بعـــد. ل ذلـــك، ل

عـــن أي احتيـــال مشتبـــه بـــه، أو ســـلوك غير أخلاقي، أو عـــدم مطابقـــة، أو مخالفـــات تجاريـــة، تتعلـــق بأعمـــال مجموعـــة 

"Jahez"ــز جاهـ

حوادث الأخلاقيات المالية

عدد حوادث الرشوةعدد حوادث الرشوةعدد حوادث الفساد

00
أثناء التدّقيق، صادفنا بعض حالات 

الاحتيال من قبل سائقي الخدمات 

اللوجستية  

إدارة المخاطر 4.2
ـــر على أهـــداف  ـــة، التي يمكـــن أن تؤث ـــم وتخفيـــف المخاطـــر المحتمل ـــد وتقيي ـــة للمخاطـــر؛ وســـائل تحدي توضـــح الإدارة الفاعل

الشركـــة، وســـمعتها، ومرونتهـــا العامـــة. ومـــن خلال فهـــم ممارســـات إدارة المخاطـــر والمشـــاركة الفعالـــة فيهـــا ووجـــود 

إطـــار لإدارة المخاطـــر - يمكـــن لمجموعـــة جاهـــز"Jahez" مواجهـــة التحّـــديًات بشـــكل مســـبق، واتخـــاذ قـــرارات مستـــنيرة، 

ـــا ومتابعـــة مجـــالات فـــرص الحـــد منه

مجموعـــة  في  المخاطـــر  وإدارة  الداخليـــة  الرقابـــة  أنظمـــة  فعاليـــة  مراجعـــة  مســـؤولية  الإدارة  مجلـــس  فـــوّض  كمـــا 

جاهـــز"Jahez" إلى لجنـــة التدّقيـــق. ويتـــولّى مجلـــس الإدارة مســـؤولية الإشّراف على عمليـــة إدارة المخاطـــر، بينمـــا تتـــولّى 

لجنـــة التدّقيـــق مســـؤولية مراجعـــة الأطُـــر المتصّلـــة بـــإدارة المخاطـــر، وتحديـــد مجـــالات المخاطـــر المحتملـــة. وتســـتعرض 

اللجنـــة مـــدى كفايـــة سياســـات وعمليـــات مجموعـــة جاهـــز"Jahez" لإدارة مخاطـــر محـــددة، وبنـــاءً على ذلـــك، ســـتقدم اللجنـــة 

ــة ــة العامـ ــنوية إلى مجلـــس الإدارة والجمعيـ ــر سـ تقاريـ

تشتمل عملية إدارة المخاطر في مجموعة جاهز"Jahez" على العناصر الرئيسية التاّلية:

"Jahez"العناصر الأساسية لعملية إدارة المخاطر في مجموعة جاهز

تحديد المخاطر: تحديد أي مخاطر محتملة قد تواجهها الشركة والإبلاغ عنها. وقد يشمل ذلك المخاطر التشّغيلية أو المالية أو 	 
القانونية أو السوقية أو السيولة أو الائتمانية أو العملة أو مخاطر في السمعة. ومن خلال تحديد المخاطر بشكل جماعي، يمكننا 

إنشاء سجل شامل للمخاطر وتطوير استراتيجيات التخّفيف المناسبة.

تقييم المخاطر وتقييمها: بمجرد تحديد المخاطر، يتم تقييمها بناءً على تأثيرها المحتمل واحتمالية حدوثها. يتيح لنا هذا التقّييم 	 
الرئيسيين في مجموعة جاهز"Jahez" على  الموظفين  لها بشكل فعال، وتشجيع  الموارد  المخاطر، وتخصيص  أولويًات  تحديد 

تقديم المعلومات والرؤى ذات الصلة لدعم تقييمات دقيقة للمخاطر.

أو 	  تأثيرها  من  للحد  عمل  خطط  ووضع  الرقابة،  تدابير  تنفيذ  المخاطر  تخفيف  يتضمن  عليها:  والسيطرة  المخاطر  تخفيف 
احتمال حدوثها، ويُتوقع من الموظفين الالتّزام بالضّوابط والسياسات والإجراءات المعمول بها لتقليل المخاطر والحفاظ على 

العمليات الخاضعة للرقابة.

المراقبة والإبلاغ: المراقبة المنتظمة تضمن تحقيق فاعليتها، وصدقها في تحديد المخاطر، وتشجيع الموظفين على الإبلاغ عن 	 
الظّروف والممارسات التي قد تكون غير آمنة، كما أن الإبلاغ في الوقت المناسب يساعد في اتخاذ الإجراءات المناسبة، واتخاذ 

قرارات رشيدة للتخفيف من التهّديدات المحتملة.

جاهـــز مجموعـــة  وضعـــت  المؤسّســـية "Jahez"وقـــد  المخاطـــر  لإدارة  الممارســـات )ERM( إطـــاراً  مـــع   يتمـــاشى 

- المخاطـــر  )إدارة   31000  

الراعيـــة المنظمـــات  ولجنـــة  التوّجيهيـــة(،  المتكامـــل( )COSO( المبـــادئ  الإطـــار   - المؤسســـية  المخاطـــر   .)إدارة 

عبر  2022 لعـــام  الســـنوي  ــر  التقّريـ في  تقبلهـــا  وعمليـــة  المخاطـــر  إدارة  نهـــج  حـــول  التفّاصيـــل  مـــن    لمزيـــد 

https://jahezgroup.com/corporate-governance/.
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الخصوصية والأمان 5.2
البيانـــات والالتّزام بتنفيـــذ تـــدابير قويـــة لحمايـــة خصوصيـــة وأمـــن بيانـــات أصحـــاب المصلحـــة، ســـواء داخـــل العمـــل التجّـــاري 

أو خلال التعّـــاملات الشـــخصية

ولضمان خصوصية وأمن أصحاب المصلحة؛ تم وضع العديد من الممارسات، تشمل:

"Jahez" ممارسات الخصوصية والأمان لمجموعة جاهز

حماية البيانات

تتعلـــق بحمايـــة البيانـــات، فنحـــن نجمـــع  نـــلتّزم بكافـــة القـــوانين واللوائـــح التي 

ونحتفـــظ فقـــط بالمعلومـــات الضروريـــة والمتطلبّـــة للوفـــاء بالتّّزاماتنـــا التجّاريـــة 

مـــع أصحـــاب المصلحـــة، ويتـــم جمـــع البيانـــات، ومعالجتهـــا وتخزينهـــا بطريقـــة آمنـــة 

وقانونيـــة

السّّرية

المصلحـــة،  أصحـــاب  بمعلومـــات  يتعلـــق  فيمـــا  التاّمـــة  السرّيـــة  على  نحافـــظ 

ــة على  ــات الحسّاسـ ــول إلى البيانـ ــر الوصـ ــة، ويقتصـ ــا التجّاريـ ــد تفاعلاتنـ ــاء وبعـ أثنـ

الموظـــفين المصـــرح لهـــم فقـــط، ويتـــم إجـــراء هـــذه العمليـــة لأغـــراض قانونيـــة

أمن المعلومات

غير  كالوصـــول  المصلحـــة،  أصحـــاب  بيانـــات  لحمايـــة  شـــاملة  تـــدابير  نســـتخدم 

المصـــرح بـــه، أو خســـارة البيانـــات، أو ســـوء الاســـتخدام، أو التغّـــيير، أو الاختراقـــات. 

وتتضمـــن: اســـتخدام الشـــبكات الآمنـــة، جـــدران الحمايـــة، وأدوات التحّكـــم في 

الوصـــول للبيانـــات

الموافقة

الحصـــول على  يتطلـــب  الشـــخصية؛  المعلومـــات  واســـتخدام ومشـــاركة  لجمـــع   

موافقـــة أصحـــاب المصلحـــة. كمـــا نوفـــر لهـــم إمكانيـــة الوصـــول إلى معلوماتهـــم، 

والقـــدرة على تحديثهـــا أو تصحيحهـــا

امتثال الطرف الثالث

ــان  ــايير الأمـ ــة بـــذات معـ ــا ومقدّمـــي الخدمـــات مـــن الأطـــراف الثالثـ يـــلتّزم شّركائنـ

ــن يُبـــدون  ــن الذيـ والخصوصيـــة التي تتبّعهـــا المجموعـــة. كمـــا نختـــار بعنايـــة الموردّيـ

التّّزامًـــا بحمايـــة معلومـــات أصحـــاب المصلحـــة، وضمـــان إبـــرام اتفّاقـــات مناســـبة 

لمعالجـــة البيانـــات

الاستجابة للحوادث

نتبـــع إجـــراءات حاســـمة وآنيـــة لمعالجـــة الاختراقـــات، وإجـــراء التحّقيقـــات، وتنفيـــذ 

التـّــدابير الوقائيـــة لمنـــع تكرارهـــا في المســـتقبل

ـــدل  ـــات في مجموعـــة جاهـــز "Jahez". ممـــا ي ـــة البيان ـــات الأساســـية لأنظمـــة خصوصي ـــسيبراني أحـــد المكون ويعـــد الأمـــن ال

على تفـــاني الشركـــة في الحفـــاظ على سّريـــة وقـــوة وأمـــن بيانـــات الشركـــة جنبـــاً إلى جنـــب مـــع البيانـــات الشـــخصية للأفـــراد.

لمزيـــد مـــن التفّاصيـــل حـــول إجـــراءات وتـــدابير الوقايـــة مـــن المخاطـــر السيبرانيـــة، يـــرجى النظـــر لتقريرنـــا الســـنوي لعـــام 2022 

 https://jahezgroup.com/financial-information/#annual_reports عبر
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 تجـــــارب
العمــلاء 3
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تجارب العملاء. 	

نهـــدف إلى تزويـــد عملائنـــا بالراحـــة والرضـــا والتجّربـــة السلســـة لاســـتخدام تطبيقنـــا؛ منـــذ اللحظـــة التي يقـــوم فيهـــا العميـــل 

بتنزيـــل تطبيـــق جاهـــز إلى حين اســـتمتاعه بوجبتـــه

وتواصـــل مجموعـــة جاهـــز"Jahez" تطويـــر المنتجـــات والخدمـــات التي تـــلبّّي احتياجـــات العميـــل؛ تماشـــياً مـــع اتجّاهـــات 

ــب. ــوق والطلـ السـ

يوضـــح هـــذا الفصـــل أولويـــة الشركـــة في تكويـــن تجـــارب مـــميزة للعـــملاء، وتقديـــم خدمـــات عاليـــة الجـــودة باســـتمرار مبنيـــة 

على ثقافـــة تتمحـــور حـــول "رضـــا العميـــل"
عـــبر 	   2022 لعـــام  الســـنوي  تقريرنـــا  إلى  الوصـــول  ــرجى  يـ والرســـالة،  الرؤيـــة  ذلـــك  في  بمـــا  القيمـــة،  خلـــق  نمـــوذج  حـــول  التفّاصيـــل  مـــن   لمزيـــد 

 https://jahezgroup.com/financial-information/#annual_reports.

"Jahez"التطّلعّات المستقبليةّ لمجموعة جاهز

مجموعـــة جاهـــز"Jahez" هـــي منصـــة لتوصيـــل الطعـــام، والخدمـــات اللوجستيـــة عبر الإنترنـــت، مقرهـــا الشرق الأوســـط، تـــم 

ـــريًاض عـــام 2016. تعمـــل مجموعـــة جاهـــز "Jahez" على توســـيع نطـــاق عملياتهـــا بكفـــاءة وسرعـــة لتشـــمل  تدشينهـــا في ال

مناطـــق عـــدّة، بمـــا في ذلـــك المملكـــة العربيـــة الســـعودية والبحريـــن والكويـــت

ــت  ــة، وفي الوقـ ــة طازجـ ــحلات البقالـ ــام ومـ ــول الطعـ ــن وصـ ــا يضمـ ــة، ممـ ــهلة ومرنـ ــملاء سـ ــة عـ ــم تجربـ ــز على تقديـ وتركـ

المحـــدد. ومـــن أبـــرز مـــا يـــميّز منصـــة جاهـــز"Jahez" بنيتهـــا التحّتيـــة اللوجستيـــة القويـــة؛ حيـــث قامـــت المجموعـــة بتطويـــر 

أســـطول خـــاص مـــن ســـائقي التوّصيـــل، وتـــم تجـــهيز الســـيارات بتقنيـــة التتّبـــع؛ للتعامـــل بكفـــاءة مـــع عمليـــات التسّـــليم.

كمـــا تمكنّـــت المجموعـــة - على مـــر الـــسنين- مـــن تحقيـــق العديـــد مـــن الإنجـــازات، عبر مواصلـــة التوّسّـــع مـــن خلال امـــتلاك 

عـــدد قليـــل مـــن الفـــروع الإضافيـــة، وتشـــكيل النظـــرة المســـتقبلية للشركـــة.

ــرجى الوصـــول 	  لمزيـــد مـــن التفّاصيـــل حـــول تاريخنـــا وأبـــرز إنجازاتنـــا التشّـــغيلية والماليـــة والـــشركات التاّبعـــة لنـــا، يـ

 .  https://jahezgroup.com/financial-information/#annual_reports عـــبر   2022 لعـــام  الســـنوي  تقريرنـــا  إلى 

رؤية المملكة العربية السعودية )2030(

اقتصاد مزدهر - تنمية الاقتصاد وتنوعه

أهداف التنّمية المستدامة

المواءمة مع عوامل تمكين الاستدامة

8.2
تحقيـــق مســـتويًات أعلى مـــن الإنتاجيـــة الاقتصاديـــة مـــن خلال التنّويـــع، 

على  التّركيز  ذلـــك  في  بمـــا  والابتـــكار،  التكّنولوجيـــا،  بمســـتوى  والارتقـــاء 

القطاعـــات المتسّـــمة بالارتفـــاع في القيمـــة المضافـــة، والقطاعـــات ذات 

العماليـــة الكثافـــة 
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الملف الشخصي للمستثمرين

تعمـــل إدارة علاقـــات المستثمريـــن )IR( في مجموعـــة جاهـــز"Jahez" كنقطـــة للتواصـــل مـــع المســـاهمين والمستثمريـــن 

والمحلـــلين.  يتـــولى قســـم علاقـــات المستثمريـــن مســـؤولية إيصـــال جهـــود المجموعـــة -فيمـــا يتعلـــق بالمســـائل البيئيـــة 

ــول  ــة حـ ــات منتظمـ ــم تحديثـ ــا في ذلـــك تقديـ ــة، بمـ ــاب المصلحـ ــن وأصحـ ــة-"ESG" إلى المستثمريـ ــة والحوكمـ والاجتماعيـ

ــر عـــن مقاييـــس  مبـــادرات "ESG"وتســـليط الضـــوء على التقّـــدم المحـــرز نحـــو تحقيـــق أهـــداف "ESG"، وإعـــداد التقّاريـ

ـــرّد على الاستفســـارات المتعلقـــة بأداء الشركـــة في مجـــال الحكومـــة  الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة. كمـــا أنهـــم مكلفـــون بال

البيئيـــة والاجتماعيـــة )ESG(، والتأّكـــد مـــن أن إفصاحـــات الحوكمـــة ESG يتـــم التعّـــبير عنهـــا بشـــكل صريـــح وواضـــح

وعلى مـــدار الســـنة تفاعلـــت مجموعـــة جاهـــز "Jahez"مـــع المستثمريـــن عبر وســـائل عـــدة: كالاجتماعـــات والمكالمـــات 

الجماعيـــة - الســـنوية والربـــع ســـنوية -، أو مـــن خلال حضـــور مؤتمـــرات المستثمريـــن، وإصـــدار البيانـــات الإداريـــة عـــن 

ــلين  ــع المحلـّ ــف مـ ــدة عبر الهاتـ ــات عديـ ــة اجتماعـ ــة في الشركـ ــد الإدارة التنّفيذيـ ــا تعْقـ ــا. كمـ ــة ومخرجاتهـ ــطة الشركـ أنشـ

والمســـاهمين؛ لفهـــم نمـــوذج عمـــل الشركـــة واستراتيجيتهـــا، بالإضافـــة إلى الـــرد على الاستفســـارات المطروحـــة المتعلقـــة 

بأداء الشركـــة وخطـــط الإدارة

وخلال عـــام 2022، لـــم تواجـــه مجموعـــة جاهـــز "Jahez" أي ادعّـــاءات جوهريـــة عـــن انتهـــاكات في متطلبّـــات حمايـــة 

ـــوّع  ـــا مـــن التنّ ـــه، تمكنّ ـــق أساســـية عـــن الشركـــة. وفي العـــام ذات ـــة وصولهـــم إلى حقائ المستثمريـــن، أو الحرمـــان مـــن إمكاني

في مجموعـــة المستثمريـــن، حيـــث بلـــغ إجمـــالي عـــدد المستثمريـــن المحلـــيين 96%، في حين شـــكل المستثمـــرون الخليجيـــون 

والدوليـــون 0.6% و3.4% على التـّــوالي. ينقســـم مستثمرينـــا إلى مستثمريـــن مـــن الشركات )89.5٪(، والصناديـــق المشتركـــة 

ـــا يقـــارب  ـــراد )4٪(. ولوحـــظ أن م ـــة )2.2٪( والأف ـــة )0.8٪(، والمؤسســـات الحكومي ـــات المبادل ـــة )3.5٪(، واتفاقي والمؤهل

ـــة وحوكمـــة الشركات ـــة والاجتماعي ـــة البيئي ـــب الحكوم ـــا مهتمـــون بجوان 15% مـــن مستثمرين

تطوير الاعمال 1.3
 تطمـــح مجموعـــة Jahez إلى تعزيـــز العمليـــات في نطـــاق نفوذهـــا الحالي، وتوســـيع بصمتهـــا مـــن خلال الحصـــول على حصـــص 

ســـوقية جديـــدة، وجـــذب عـــملاء وشّركاء جـــدد. اعتبـــارًا مـــن نهايـــة عـــام 2022، تمكنـــت المجموعـــة مـــن تحقيـــق هـــذا الهـــدف 

 ،BLU Storeو PIKو Jahez ـــل ـــة، المقدمـــة لمنصـــات مث ـــة والرقمي ـــة، التقّني ـــة التحّتي بنجـــاح مـــن خلال الاستثمـــار في البني

.Logiو Co Kitchens وفي عمليـــات

ويتـــولى قســـم تطويـــر الأعمـــال في مجموعـــة جاهـــز "Jahez" مســـؤولية تحديـــد الأســـواق المحتملـــة الجديـــدة، وتحديـــد فـــرص 

التوّســـع في منطقـــة الخليـــج والشرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا، وتقييـــم التحّالفـــات مـــع الشركاء الأكثر تأهـــيلًا وتمكينًـــا؛ 

ــن  ــة، على الصعيديـ ــوق الاقتصاديـ ــاث السّـ ــل لأبحـ ــراء تحليـ ــدد ذلـــك، مـــن خلال إجـ ــال. ويتحـ ــكل فعّـ ــوق بشـ لاختراق السـ

ـــادرات. ـــة لنمـــوذج الأعمـــال ومـــا يتصّـــل بهـــا مـــن مب ـــكلي، ومـــن خلال دراســـة الجـــدوى المالي الجـــزئي وال

التحّول الرقمي 2.3
التحّـــول الرقمـــي لمجموعـــة جاهـــز"Jahez" يشـــمل جوانـــب مختلفـــة، منهـــا: العمليـّــات، وخدمـــة العـــملاء. ويُعـــد التحّـــول 

الرقمـــي عمليـــة مســـتمرةّ تتطلـّــب البحـــث عـــن تقنيـــات جديـــدة، والتكّيـّــف مـــع التوّقعـــات المحتملـــة للعـــملاء

وبالنســـبة لمجموعـــة جاهـــز"Jahez" فلقـــد نفّـــذت -على مـــر الـــسنين- العديـــد مـــن الحلـــول المبتكـــرة؛ بهـــدف الارتقـــاء بتجربـــة 

ـــليم مســـبقًا،  ـــات التسّ ـــة عملي ـــح للعـــملاء جدول ـــب المســـبق؛ يتي ـــارات الطل ـــول: خي ـــك الحل ـــكل أبعادهـــا. ومـــن تل العـــملاء ب

والقـــدرة على تخصيـــص الطلبـــات؛ لتتناســـب مـــع تفضـــيلات العميـــل

ــملاء،  ــار، والعـ ــاملة للتجـ ــة شـ ــة سلسـ ــم تجربـ ــرض تقديـ ــات؛ لغـ ــدث التقّنيـ ــز "Jahez" على أحـ ــة جاهـ ــاء منصـ ــم بنـ ــا تـ كمـ

ــار  ــز"Jahez" في الاعتبـ ــة جاهـ ــذ مجموعـ ــدة، تأخـ ــة جديـ ــة( رقميـ ــر أي )قناة/تطبيـــق/ منصـ ــاء تطويـ ــل. أثنـ وشّركاء التوّصيـ

العديـــد مـــن عوامـــل الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشركات )ESG(، ويمكـــن تلخيصهـــا فيمـــا يلي

."Jahez"اعتبارات الحكومة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات الخاصة بمنصة مجموعة جاهز

البيئة: من خلال تقليل التأّثير البيئي للمنتجات، نقوم بتصميم تطبيقات تتسم بالكفاءة في استخدام الطاقة، وتقليل . 1
استخدام البيانات، واستهلاك الموارد.

اجتماعي: من خلال ضمان وصول المنتجات لجميع المستخدمين، بغض النظر عن الإمكانات والجنس والعرق. كما . 2
نعطي الأولوية لخصوصية المستخدم، عبر تنفيذ سياسات حماية البيانات القوية، وتأمينها بالتشّفير.

تراعي القيم الأخلاقية، وضمان المساءلة والشفافية، . 3 تطوير وإدارة المنتجات التي  من خلال الحفاظ على  الحوكمة: 
تدقيق منتظمة للمنتجات، والالتّزام باللوائح والمعايير  واتخاذ القرارات المسؤولة. ويتحقّق ذلك من خلال عمليات 

ذات الصلة.

ــق الرقميـــة الحاليـــة في الســـوق. وبنـــاءً على ذلـــك،  كمـــا تركـــزت الجهـــود على ســـد الفجـــوة الرقميـــة، والبنـــاء على قـــوة الفريـ

ــب  ــار، ومناديـ ــملاء، والتجّـ ــل: العـ ــل، مثـ ــة في العمـ ــاب المصلحـ ــات أصحـ ــداف وتطلعّـ ــات وأهـ ــؤ بمتطلبّـ ــل على التنّبـ نعمـ

ـــة  ـــة. وفيمـــا يلي بعـــض الأمثل ـــا التكّنولوجي ـــدة لمنصاتن ـــات وفـــرص جدي ـــك ضـــروريًًا لإنشـــاء تحديث ـــل. حيـــث يُعـــد ذل التوّصي

التي نســـعى مـــن خلالهـــا لتطبيـــق التحّـــول الرقمـــي، والحلـــول المبتكـــرة لأعمالنـــا

تحليلات البيانات والرؤىميزات تطبيق الهاتف المحمولمنصة الطلب عبر الإنترنت

مشاركة ودعم العملاءتطوير عمليات التسّليمالربط مع المطاعم

الابتكار والتجّريب

https://jahezgroup.com/corporate-governance/   لمزيد من المعلومات حول مبادرات التحّول الرقمي، يرجى الوصول إلى تقريرنا السنوي عبر
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رضا العملاء 3.3
ركـــزت مجموعـــة جاهـــز "Jahez" بشـــكل كـــبير على تقديـــم 

تجربـــة استثنائيـــة لعملائهـــا عبر منصـــة جاهـــز وخدماتهـــا، 

ــم  ــودة، تقديـ ــة الجـ ــات عاليـ ــات وخدمـ ــوفير منتجـ ــمل: تـ وتشـ

ـــة، تمـــكين الوصـــول الســـهل والمـــرن  خدمـــة عـــملاء استثنائي

لخدمـــات التطّبيـــق، وتخصيـــص التفّضـــيلات؛ لتلبيـــة احتياجـــات 

ــن ــد ممكـ ــراد إلى أقصى حـ الأفـ

تجربـــة العـــملاء  كمـــا أن أحـــد العناصـــر الرئيســـية لنجـــاح 

واســـتخدام  عمـــل  ســـهولة  جاهـــز"Jahez"؛  مجموعـــة  في 

التطّبيـــق والموقـــع الالـــكتروني لمنصـــة جاهـــز، حيـــث يمكـــن 

ــة  ــق، وإمكانيـ ــم التطّبيـ ــهولة عبر قوائـ ــل بسـ ــملاء التنّقـ للعـ

وتخصيـــص  محـــددة،  مطاعـــم  أو  مأكـــولات  عـــن  البحـــث 

الطلبـــات لتتناســـب أكثر مـــع تفضيلاتهـــم. كمـــا توفّـــر المنصـــة 

ـــة عـــن كل مطعـــم، بمـــا في ذلـــك  معلومـــات واضحـــة ومفصل

التقّييمـــات، والمراجعـــات، وأوقـــات التسّـــليم المتوقّعـــة؛ ممـــا 

ــة ــارات مدروسـ ــاذ خيـ ــن اتخـ ــن العـــملاء مـ يمكـّ

أيضًـــا تقديـــم خيـــارات دفـــع متعـــددة: كالدفـــع نقـــدًا عنـــد 

العـــملاء  يمنـــح  ممـــا  الإنترنـــت،  عبر  الدفـــع  أو  التسّـــليم، 

المرونـــة والراحـــة في اختيـــار طريقـــة الدفـــع المفضلـــة لديهـــم. 

فعمليـــة الدفـــع الآمنـــة تعمـــل على غـــرس الثقـــة في العـــملاء، 

ممـــا يعـــزز تجربتهـــم

كذلـــك تســـعى مجموعـــة جاهـــز"Jahez" لتحـــسين تجربـــة 

مـــن  تعليقـــات  على  الحصـــول  عبر  باســـتمرار،  العـــملاء 

المســـتخدمين، وتقييمـــات ومراجعـــات للمطاعـــم وخدمـــات 

التوّصيـــل؛ ممـــا يســـاعد الإدارة في مراقبـــة جـــودة عـــروض 

واتخـــاذ  العـــملاء،  فملاحظـــات  وتحسينهـــا.  التطّبيـــق 

الإجـــراءات اللازمـــة لمعالجـــة أي مجـــالات للتحـــسين؛ يـــدل 

على التّّزام مجموعـــة جاهـــز"Jahez" بتلبيـــة توقعـــات العـــملاء

وفي حالـــة وجـــود أي مشـــكلات أو استفســـارات للعـــملاء، 

ــق دعـــم العـــملاء  يمكنهـــم الوصـــول بشـــكل مـــيسّرّ إلى فريـ

مـــن خلال قنـــوات اتصـــال مختلفـــة؛ مثـــل: التوّاصـــل الكتـــابي 

التوّاصـــل  وســـائل  الإلـــكتروني،  البريـــد  التطّبيـــق،  عبر 

الاجتماعـــي، أو التوّاصـــل الهاتفـــي. كمـــا يضمـــن فريـــق دعـــم 

العـــملاء، معالجـــة مخـــاوف العـــملاء بسرّعـــة وكفـــاءة. فبمجـــرد 

ــق بتقييـــم الحـــدث، والتحّقّـــق  تلقـــي الشـــكوى، يقـــوم الفريـ

منـــه، والعمـــل على حلـــه. وفي حـــال واجـــه العميـــل مشـــكلة 

أو رفـــض في طلبـــه، يتـــم إبلاغ العميـــل بالسبـــب، وتعويضـــه.  

وقـــد قامـــت مجموعـــة جاهـــز "Jahez" في عـــام 2022 بحـــل مـــا 

مجموعـــه 1,657,015 شـــكوى

ـــة المتبّعـــة في الشركـــة: الاحتفـــاظ بالعـــملاء الجـــدد،  فالأولوي

وكســـب المزيـــد منهـــم. ففـــي عـــام 2019، بلـــغ عـــدد العـــملاء 

ـــا، وبالنظـــر إلى تقديـــر العـــام الحالي  النشّـــطين حـــوالي 473 ألفً

بلـــغ عددهـــم  2.8 مليـــون  مســـتخدمًا نشـــطًا. ويعـــود ذلـــك 

إلى التحّســـن الواضـــح في أداء خدمـــة العـــملاء لدينـــا، مـــن 

حيـــث الوقـــت المســـتغرق لحـــل المشـــكلات، لـــكلٍ مـــن وُكلاء 

ـــا مـــن الوصـــول إلى معـــدّل  التوّصيـــل، والمطاعـــم. كمـــا تمكن

اســـتجابة كـــبير بلـــغ 31%، مـــن خلال التفّاعـــل بفعاليـــة مـــع مـــا 

مجموعـــه 1,630,000 مـــن العـــملاء عبر استبيـــان الرضـــا الخاص 

بنـــا

بالإضافـــة إلى ذلـــك، تعُـــد قائمـــة الجوائـــز والتّرشـــيحات -التاّليـــة 

الذكـــر- شـــهادة على تفانينـــا، وثمـــرة الاستثمـــار الفعـــال لخلـــق 

تجربـــة عـــملاء متـــميزة.

ترشيحات الجوائز:

"مكان عظّيم للعمل"	 

 	Kantar أقوى علامة تجارية ناشئة في المملكة العربية السعودية« من«

البورصــة 	  جائــزة   »2022 الموازيــة  الســوق   - نمــو  عــام في  اكتتــاب  »أفضــل 
"Tadawul"تــداول قدمتهــا  الــتي  الســعودية 
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الالتزام بتحسين الظّروف البيئية. 	

تتفهّـــم مجموعـــة جاهـــز"Jahez" التـّــأثير العميـــق الـــذي قـــد تحدثـــه عمليـــات المجموعـــة على البيئـــة؛ لـــذا فهـــي تكـــرّس 

جهودهـــا لتكـــون التـّــأثيرات إيجابيـــة. مـــن خلال تنفيـــذ المبـــادرات المبتكـــرة، واعتمـــاد الحلـــول الرقميـــة، ومشـــاركة المبـــادرات 

ــود  ــن الجهـ ــاح عـ ــفافية والإفصـ ــان الشـ ــتمرار، وضمـ ــبيئي باسـ ــد لتحـــسين الأداء الـ ــعي بجهـ ــة، والسـ ــاب المصلحـ ــع أصحـ مـ

الراميـــة لتحقيـــق الاســـتدامة

ـــأثير بشـــكل إيجـــابي على المجتمـــع أيضـــا لتحقيـــق اســـتدامة شـــاملة؛ عبر تعزيـــز المســـؤولية المجتمعيـــة  كمـــا نهـــدف إلى التّ

لحمايـــة البيئـــة، والحفـــاظ عليهـــا، وتهيئتهـــا للأجيـــال القادمـــة

يوضـــح هـــذا الفصـــل أداء مجموعـــة جاهـــز "Jahez" فيمـــا يتعلـــق بـــإدارة النفّـــايًات، وانبعاثـــات غـــازات الاحتبـــاس الحـــراري 

ــر الاســـتدامة الحالي، نهـــدف إلى الكشـــف عـــن مزيـــد مـــن الحقائـــق حـــول مجـــالات إدارة أدائنـــا الـــبيئي،  )GHG(. في تقريـ

ـــاء  ـــا ببن ـــات الغـــازات الدفيئـــة، والســـماح لن ـــات الخاصّـــة بانبعاث ّـــب تجميـــع البيان واســـتهلاك المرافـــق. ولتحقيـــق ذلـــك، يتطل

ـــة.  ـــدة صديقـــة للبيئ عـــادات وممارســـات جدي

التزامنا

نحـــن - مجموعـــة جاهـــز"Jahez"- نـــلتّزم بتقليـــل تأثيرنـــا الـــبيئي إلى أدنى حـــد، ونعمـــل على إنتـــاج المـــوارد الطبيعيـــة 

والحفـــاظ عليهـــا

رؤية المملكة العربية السعودية )2030(

مجتمع نابض بالحياة - وحياة مُرضيةّ ومنتجة وصحية

المواءمة مع عوامل تمكين الاستدامة

12.5
الحد بدرجة كبيرة من إنتاج النفايًات، من خلال المنع 

والتخّفيض وإعادة التدّوير وإعادة الاستعمال، بحلول 

عام 2030

12.2
تحقيق الإدارة المستدامة والاستخدام الكفؤ للموارد 

الطبيعية، بحلول عام 2030.

13.2
إدخال التدّابير المتعلقة بتغير المناخ في السياسات 

والاستراتيجيات والتخّطيط على الصعيد الوطني.

12.8
ضمان أن تتوافر للناس في كل مكان المعلومات 

ذات الصلة والوعي بالتنّمية المستدامة وأنماط الحياة 

المنسجمة مع الطبيعة، بحلول عام 2030

أهداف التنّمية المستدامة

63 تقــــــــــرير الاستدامــــــة  622022



إدارة النفايات   1.4
ــدرك  Jahez Group recognizes the importance of tracking waste generation and تـُ

مجموعـــة جاهـــز "Jahez" أهميـــة تتبّـــع توليـــد النفـــايًات؛ لمعرفـــة الجوانـــب التي تقـــتضي التحّسينـــات، 

ووضـــع أهـــداف للحـــد مـــن النفّـــايًات، وتنفيـــذ الاستراتيجيـــات والإجـــراءات المناســـبة لتحقيقهـــا

في عـــام 2022، حصلنـــا على الموافقـــة المبدئيـــة لبـــدء نظـــام إعـــادة التدّويـــر للنفـــايًات. وتعـــتبر هـــذه 

المبـــادرة جـــزءًا مـــن استراتيجيتنـــا والتّزامنـــا نحـــو الاســـتدامة البيئيـــة.

ــن  ــر؛ مـ ــادة التدّويـ ــايًات، وإعـ ــل النفّـ ــج فصـ ــج برامـ ــايًات، ودمـ ــة النفـ ــل كمّيـ ــدف إلى تقليـ ــا نهـ كمـ

ـــايًات التي تولدهـــا مجموعـــة  ـــواع الرئيســـية للنفّ خلال التخّطيـــط الدقيـــق والمتابعـــة البيئيـــة. والأن

جاهـــز"Jahez" حاليـًــا، هـــي: الـــورق والبلاستيـــك والكرتـــون

ـــة للموظـــفين، وعمـــال النظافـــة، كوســـيلة لتعزيـــز  ـــة داخلي ـــة توعي ـــا حمل وخلال العـــام الحالي، قدمن

ثقافـــة الإشّراف الـــبيئي. علاوة على ذلـــك، تعمـــل شّركتنـــا أيضًـــا على تطويـــر مبـــادرات مـــع شّركاء 

لآلات البيـــع العـــكسي )RVM( التي تقـــوم بإعـــادة تدويـــر آلات البيـــع، والموضـــة المســـتدامة، والفـــن 

الـــبيئي. ومـــن خلال برامـــج التوّاصـــل، والتدّريـــب المنتظـــم؛ نأمـــل أن نرفـــع وعـــي أصحـــاب المصلحـــة 

بأهميـــة إدارة النفـــايًات، وتشـــجيع الممارســـات المســـتدامة. ويشـــمل ذلـــك تعزيـــز مبـــادرات إعـــادة 

التدّويـــر، والحـــد مـــن المـــواد ذات الاســـتخدام الواحـــد، وتنفيـــذ أنظمـــة فصـــل النفـــايًات

ـــة، للحـــد مـــن النفـــايًات؛ مـــن خلال الرصـــد  ـــدابير فعّال ـــذ ت ـــا اتخـــاذ قـــرارات رشـــيدة، وتنفي كمـــا يمكنن

ـــات. فالهـــدف الرئيـــس للمجموعـــة هـــو تقليـــل النفـــايًات  المســـتمر لتوليـــد النفـــايًات وتحليـــل البيان

مـــن مصدرهـــا، وتعزيـــز ممارســـات أكثر اســـتدامة في جميـــع عملياتنـــا، مثـــل: إعـــادة التدّويـــر، وإعـــادة 

تأثيرنـــا الـــبيئي، وتمكنّنـــا مـــن المســـاهمة في  تقليـــل  الاســـتخدام. وهـــذه الجهـــود تســـاهم في 

مســـتقبل أكثر اســـتدامة
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انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 2.4
تشـــكل انبعاثـــات الغـــازات الدفيئـــة )GHG(عـــاملًا هامـــاً في تـــغير المنـــاخ؛ لـــذا فـــإن فهـــم مصادرهـــا وتأثيراتهـــا لهـــو أمـــر 

ضـــروري لإدارة البيئيـــة كجـــزء مـــن جهـــود الاســـتدامة لديهـــا

يتم تصنيف انبعاثات غازات الدفيئة إلى ثلاث نطاقات، تعُرف باسم: انبعاثات النطاق 1، النطاق 2، النطاق 3.

تشير انبعاثات النطاق 1 إلى الانبعاثات المباشّرة الناتجة عن أنشطة الشركة نفسها، مثل: احتراق الوقود، وتوليد الطاقة في 	 
الموقع )أي المولدات(، والعمليات الصناعية.  تخضع هذه الانبعاثات للسيطرة المباشّرة للشركة، وعادة ما تشمل مصادر مثل: 

المركبات المملوكة للشركة، والآلات الموجودة في الموقع.

الشركة. 	  تستهلكها  التي  الكهربائية  الطاقة  توليد  عن  الناتجة  المباشّرة،  غير  الدفيئة  غازات  انبعاثات  الثاني  النطاق  ويشمل 
وتحدث هذه الانبعاثات خارج نطاق السيطرة المباشّرة للشركة، ولكنها مرتبطة باستهلاكها للطاقة. وتشمل: الانبعاثات من 

شبكة الكهرباء، أو الحرارة المتولدة خارج الموقع.

وترتبط 	  التنّظيمية.  حدودها  خارج  ولكنها  الشركة،  لأنشطة  نتيجة  تحدث  مباشّرة،  غير  انبعاثات  هي  النطاق3:  انبعاثات  أما 
ونقل  المشتراة،  والخدمات  السلع  مثل:   - والنهائية  الأولية  -الأنشطة  ذلك  في  بما  كاملة،  القيمة  بسلسلة  الانبعاثات  هذه 
الجزء الأكبر من   3 النطاق  انبعاثات  تمثل  ما  الجوي. وغالباً  الموظفين، والسفر  النفايًات، وتنقلات  المنتجات، والانبعاثات من 

البصمة الكربونية الإجمالية للشركة.

ولإدارة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري بكفاءة؛ قامت الشركة في عام 2022 بحساب انبعاثات النطاق 2 والنطاق 3. من خلال 
تأثيرنا البيئي عليها أكثر من غيرها. لذا نسعى  تقليل  ثاقبة على المجالات التي يمكننا  تتبع انبعاثاتنا والإبلاغ عنها، نكتسب نظرة 
باستمرار إلى اعتماد مثل هذه الممارسة؛ لرصد انبعاثات غازات الاحتباس الحراري، وحسابها والكشف عنها؛ والعمل بنشاط من 

أجل تقليل بصمتنا الكربونية، وتحسين أدائنا البيئي.
الدّولية لبروتوكول غازات الدفيئة.  ونحب أن ننوّه أن انبعاثات النطاق  اتّبعنا المعايير  ولحساب انبعاثات الغازات الدفيئة لدينا؛ 
الأول )1( لم يتم حسابها؛ بسبب القصور في البيانات المتاحة. وتشمل مصادر انبعاثات النطاق )1(: استخدام المبّردات، وعدد صغير 
من المركبات المملوكة للشركة. يتم توفير تفاصيل حول انبعاثات النطاق 2 والنطاق 3 لمجموعة جاهز "Jahez" في الأقسام التاّلية

نطاق 2: الانبعاثات

ـــا بحســـاب  ـــاني )2( لمجموعـــة جاهـــز "Jahez". عـــن شّراء شـــبكة الكهـــرباء. في عـــام 2022، قمن ـــات النطـــاق الث تنجـــم انبعاث

انبعاثـــات النطـــاق الثـــاني )2( مـــع الأخـــذ بـــعين الاعتبـــار مواقـــع مكاتبنـــا في الـــريًاض )7 مواقـــع( والدمـــام والخبر وحائـــل. 

وتـــم إجـــراء الحســـابات بنـــاءً على فـــواتير الكهـــرباء الخاصـــة بنـــا X عامـــل انبعاثـــات الكهـــرباء المذكـــور على الموقـــع الالـــكتروني 

الخاص ببروتوكـــول غـــازات الاحتبـــاس الحـــراري. مـــن المهـــم ملاحظـــة أن مجموعـــة جاهـــز "Jahez" تمتلـــك الســـيطرة الماليـــة 

ـــات  ـــة لانبعاث ـــات النطـــاق )2( في القيمـــة النهائي ـــل 60٪ مـــن انبعاث ـــم تمثي ـــك يت على 60٪ مـــن Co Kitchens ونتيجـــة لذل

 Jahez النطـــاق )2( لمجموعـــة جاهـــز

كمـــا أن أعلى مســـتوى لاســـتهلاك الكهـــرباء: وُجـــد في الـــريًاض، بينمـــا كان أدنى مســـتوى لاســـتهلاك الكهـــرباء في حائـــل كمـــا 

هـــو موضـــح في الجـــدول أدنـــاه. وبلـــغ إجمـــالي انبعاثـــات النطـــاق الثـــاني )2( الناتجـــة عـــام 2022 584.95 مليـــون طـــن مـــن ثـــاني 

أكســـيد الكربـــون، وبلغـــت كثافـــة الموظـــفين 0.0000032 طـــن مـــن ثـــاني أكســـيد الكربـــون/ريًال ســـعودي

انبعاثات النطاق الثاني )2(

الموقع
موقع الكهرباء المشتراة 
من السلطات المحلية 

استهلاك الكهرباء 
)كيلوواط ساعة(

إجمالي انبعاثات 
النطاق 2

طن متري من ثاني اكسيد 
)MTCO2e( الكربون

كثافة الانبعاثات
)طن متري من ثاني أكسيد 

الكربون/ريال سعودي(

648,821منصة "جاهز" السعوديةالريًاض

584.95 طن متري 

من ثاني أكسيد 

الكربون

 0.0000032 طن 
مكافئ ثاني أكسيد 

الكربون/ريًال سعودي

الريًاض
المكتب الرئيسي ومكان 

إقامة الموظفين
112,292

9,915العقيلالريًاض

567,430الصحافةالريًاض

557,417السليمانيةالريًاض

160,754لبنالريًاض

66,733الدمامالدمام

54,506الخبرالخبر

153حائلحائل

153حائلحائل
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انبعاثات النطاق رقم )3(

أمـــا مصـــادر انبعاثـــات النطـــاق رقـــم )3( لمجموعـــة جاهـــز"Jahez" فهـــي مـــن اســـتهلاك الوقـــود للســـيارات غير المملوكـــة 

ـــات 9  ـــات النطـــاق رقـــم )3( مـــن فئـــات الانبعاث ـــدرج انبعاث ـــد تن ـــدة.  وبالتحّدي للشركـــة، رحلات التوّصيـــل، والنفـــايًات المتول

و5 و6 على التـّــوالي

ــاملًا؛  ــاق 3 شـ ــات النطـ ــرد انبعاثـ ــتبر جـ ــر، لا يعـ ــداد التقّريـ ــة إعـ ــة خلال عمليـ ــذه المرحلـ ــه في هـ ــة أنـ ــم ملاحظـ ــن المهـ ومـ

لصعوبـــة الوصـــول إلى بيانـــات موثوقـــة للانبعاثـــات مـــن مصادرهـــا الأوليـــة، وبالتّـــالي تـــم الرجـــوع إلى مصـــادر ثانويـــة موثقّـــة 

ومـــع ذلـــك، فإننـــا نســـعى في التقّاريـــر المســـتقبلية إلى مزيـــد مـــن الكشـــف عـــن مخـــزون الانبعاثـــات الخاص بنـــا مـــن النطـــاق 

رقـــم )3(. 

وباعتبارنـــا شّركـــة لخدمـــات التوّصيـــل؛ فـــإن مصـــدر الانبعاثـــات الرئـــيسي للنطـــاق رقـــم )3( يأتي مـــن الســـيارات غير المملوكـــة 

للشركـــة. كمـــا أنـــه في عـــام 2022، بلـــغ ثـــاني اكســـيد الكربـــون 53890.90 مليـــون طـــن، في حين فـــإن أقـــل مصـــادر الانبعاثـــات 

مـــن النطـــاق )3( كانـــت مـــن النفـــايًات المتولـــدة، وخاصـــة النفـــايًات البلاستيكيـــة

وتـــم حســـاب الانبعاثـــات مـــن الســـيارات غير المملوكـــة كقيـــاس مبـــاشّر لـــكل ســـيارة، باســـتخدام حجـــم الوقـــود المســـتهلك 

X )مضـــروبًا في( عامـــل الانبعاثـــات المذكـــور في الموقـــع الإلـــكتروني لبروتوكـــول الغـــازات الدفيئـــة.

 أمـــا رحلات التوّصيـــل فتـــم حســـابها باســـتخدام المســـافات المقطوعـــة لـــكل رحلـــة X )مضروبـــة في( عامـــل الانبعاثـــات 

المذكـــور على الموقـــع الإلـــكتروني لبروتوكـــول الغـــازات الدفيئـــة. كمـــا تـــم أخـــذ عوامـــل الانبعاثـــات الأخـــرى في الاعتبـــار، 

مثـــل: درجـــة رحلات الـــطيران.

ــايًات  ــر نفـ ــكل عنصـ ــوزن لـ ــرب الـ ــم ضـ ــل؛ تـ ــات التوّصيـ ــن عمليـ ــدة عـ ــايًات المتولـ ــن النفـ ــة عـ ــات الناتجـ ــاب الانبعاثـ ولحسـ

مســـتخدم في إجمـــالي العناصـــر، ومعامـــل الانبعاثـــات ذي الصلـــة لـــكل منهـــا، وفقًـــا لموقـــع بروتوكـــول الغـــازات الدفيئـــة.

ويرد المزيد من التفّاصيل عن النطاق رقم )3( فيما يلي:

انبعاثات النطاق رقم )3(

مصدر الانبعاثات
الانبعاثات )mtCO2e( - طن متري 

من مكافئ ثاني أكسيد الكربون-

كثافة الانبعاثات
)طن متري من ثاني أكسيد الكربون/ريال 

سعودي(

53,890.900.0003 السيارات غير المملوكة

11.080.00000006 رحلات التوّصيل

0.00310.00000000002النفايات المتولدة )البلاستيك(

53,902.070.0003 المجموع

"Jahez"إجمالي انبعاثات الغازات الدفيئة لمجموعة جاهز

الانبعاثات )الانبعاثات )mtCO2emtCO2e( - طن متري من ( - طن متري من  مصدر الانبعاثات مصدر الانبعاثات
مكافئ ثاني أكسيد الكربون-مكافئ ثاني أكسيد الكربون-

غير متوفرالنطاق 1

                                       النطاق 2
584.95

                                     النطاق 3 السيارات غير المملوكة
 53,890.90

                                             النطاق 3 رحلات التوّصيل
 11.08

                                                                                   النطاق 3 )النفايات(
0.0031

54,486.93المجموع

 الكثافة
0.000302)مليون طن من مكافئ ثاني أكسيد الكربون/ريال سعودي(
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 رعاية  
المجتمع 5
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رعاية المجتمع. 	

ـــا، يمتـــد إلى مـــا هـــو أبعـــد مـــن حـــدود عملياتنـــا،   نؤمـــن بأن رعايـــة المجتمـــع في مجموعـــة جاهـــز"Jahez"، تصنـــع تـــأثيًرا إيجابيً

ونمـــو إيراداتنـــا. كمـــا نســـعى لبنـــاء مســـتقبل مســـتدام؛ مـــن خلال تعزيـــز الشّراكات التعّاونيـــة، والتفّاعـــل مـــع المســـاهمين 

المحلـّــيين. بنـــاء شـــامل لا يرتقـــي بأعمالنـــا فحســـب؛ بـــل بالمجتمـــع الـــذي نتعايـــش معـــه

ــبيّن  ــيين، كذلـــك سنـ ــة المحلـ ــاب المصلحـ ــتمر لأصحـ ــم المسـ ــا، والدّعـ ــم تنفيذهـ ــادرات التي تـ ــح المبـ ــل الحالي يوضّـ والفصـ

لمحـــة عـــن كيفيـــة تمـــكين المجتمـــع، ودعـــم قيمـــة "المســـؤولية الاجتماعيـــة".

التزامنا

نحـــن نـــلتّزم بمســـؤوليتنا المجتمعيـــة بمـــا تتمـــاشى مـــع أفضـــل ممارســـات الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة 

"ESG"الشركات

والاستدامة مبدأ أساسي بالنسبة لنا.

رؤية المملكة العربية السعودية )2030(

أمة طموحة - تمكين المسؤولية الاجتماعية

مجتمع نابض بالحياة - يوفر حياة صحية ومرضية

أهداف التنّمية المستدامة

المواءمة مع عوامل تمكين الاستدامة

17.17
تشجيع وتعزيز الشراكات الفعّالة بين القطاعين العام والخاص، 

والمجتمع المدني، بالاستفادة من تجارب الشراكات واستراتيجياتها 

المتعلقة بتوفير الموارد. 

17.14
تعزيز اتساق السياسات من أجل تحقيق 

التنّمية المستدامة

دعم التجّار لدينا:

نعتمـــد بشـــكل استبـــاقي سياســـات الأســـعار العادلـــة، وفـــرص نمـــو جذابـــة، وتـــوفير بنيـــة تحتيـــة 

آمنـــة للدفـــع؛ كل ذلـــك أدعـــى لاســـتمرارية الأعمـــال، والحفـــاظ على علاقـــات قويـــة ومربحـــة لـــكل 

مـــن أصحـــاب المصلحـــة: المســـاهمين والتجّـــار

دعم المساهمين:

وعلى ذات النسّـــق الســـابقة؛ يمكـــن لســـائقي التوّصيـــل في مجموعـــة جاهـــز"Jahez" الاعتمـــاد على 

السياســـات التي وُجـــدت لحمايتهـــم وتعزيـــز أنشـــطتهم. كمـــا أنّ البنيـــة التحّتيـــة الموثوقـــة للدفـــع 

ـــمّ الدفـــع لهـــم في الســـوق ـــا، تـــعني أن ســـائقينا مـــن بين أسرع الســـائقين الذيـــن يت لدين
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أنشـــأت مجموعـــة جاهـــز"Jahez" دليلهـــا الخاص للمســـؤولية الاجتماعيـــة، ويحـــدد الدليـــل مســـؤولياتنا واستراتيجياتنـــا تجـــاه 

أصحـــاب المصلحـــة. كمـــا يُحـــدّد أيضًـــا المبـــادئ التوّجيهيـــة للوفـــاء بمســـؤولياتنا تجـــاه موظفينـــا، والمجتمـــع المـــحلي، مثـــل: 

الاستثمـــار في المشـــاريع التنّمويـــة، وتقديـــم الدعـــم غير المبـــاشّر والمبـــاشّر للمبـــادرات الخيريـــة، وغيرهـــا

ومـــن الإجـــراءات التي تـــم اتخاذهـــا كجـــزء مـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة، اســـتخدام منصـــة مجموعـــة جاهـــز"Jahez" للترويـــج 

للجمعيـــات الخيريـــة المحليـــة؛ مـــن خلال الســـماح للعـــملاء بتقديـــم التبّرعـــات عبر المنصـــة.

وتتوفـــر المزيـــد مـــن التفّاصيـــل حـــول مشـــاركاتنا المجتمعيـــة، والتّزامنـــا بالمســـؤولية الاجتماعيـــة والمـــشتريًات الوطنيـّــة 

في الأقســـام التاّليـــة

المشاركة المجتمعية 1.5
 Community engagement is a collaborative process that involves a company’s active participation

المشـــاركة المجتمعيـــة: هـــي عمليـــة تعاونيـــة، تتضمّـــن المشـــاركة النشّـــطة للشركـــة مـــع أفـــراد المجتمـــع، مـــن خلال إجـــراء 

ـــلبّّي احتياجاتهـــم، وتحقـــق الأهـــداف المشتركـــة ـــادرات، وفعاليـــات، ت مب

وتـــدرك مجموعـــة جاهـــز "Jahez “أهميـــة المشـــاركة المجتمعيـــة، وتهـــدف لاســـتدامة التوّاصـــل مـــع المجتمـــع وكـــذا العـــملاء.  

ــة  ــا منصـ ــة التي تقدمهـ ــادرات والأنشـــطة المختلفـ ــاون، مـــن خلال المبـ ــاركة، والتعّـ ــوار المفتـــوح، والمشـ ــا تشـــجع الحـ كمـ

ـــة، وأنشـــطتها المتنوعـــة. جاهـــز"Jahez" الرقمي

ــة  ــؤولة، وخاضعـ ــة، مسـ ــة مواطنـ ــون شّركـ ــا بأن نكـ ــر التّزامنـ ــة؛ نظهـ ــاركة المجتمعيـ ــة للمشـ ــاء الأولويـ ــن خلال إعطـ ومـ

للمســـاءلة. وهـــذا يمكـّــن شّركتنـــا مـــن اتخـــاذ قـــرارات مستـــنيرة، والمســـاهمة إيجابيـًــا في الاقتصـــاد الـــوطني، واكتســـاب 

ثقـــة أصحـــاب المصلحـــة؛ وهـــذا يـــؤدي بـــدوره إلى توســـيع شـــهرة علامتنـــا التجّاريـــة

في عـــام 2022، استثمـــرت الشّركـــة واعتنـــت بعـــدد مـــن المبـــادرات الاجتماعيـــة، والتي كان لهـــا الأثـــر الكـــبير على المجتمـــع 

الســـعودي، نوضحهـــا كمـــا يلي

Jahez"2022" رعايات مجموعة جاهز

التّرفيهالتعّليم

المشاركة في معرض الريًاض للكتاب للعام الثاني 

على التوّالي

رعاية موسم جدة 

الثقافيةالتكّنولوجيا

رعاية متحف فالكون"Falcon"مؤتمر LEAP للتكنولوجيا

الرياضةالمجتمع

رعاية الريًاضة الالكترونية "Formula"	 فعالية "Jaak" الرمضانية
رعاية فعاليات مهرجان الملك عبد العزيز لإبل	 
الاتحاد السعودي للخماسي الحديث	 
الجوائز الملكية	 
كأس التاّج	 
كأس خادم الحرمين الشريفين	 
كأس السعودية	 
رعاية دوري محمد بن سلمان	 
كأس الملك عبد العزيز )كأس المؤسسين( لسباق 	 

بطولة حائل للفروسية

إضافةً إلى ما سبق، فيما يلي بعض المبادرات الاجتماعية المختارة التي أجريناها في عام 2022..
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Jahez"2022"المبادرات الاجتماعية لمجموعة جاهز

"Jahez"معسكر تدريب البيانات الخاص بمجموعة جاهز

وتهـــدف هـــذه المبـــادرة إلى تنميـــة المواهـــب الوطنيـــة وتمكينهـــا مـــن خلال تنظيـــم دورات تدريبيـــة تغطـــي مواضيـــع تتعلـــق 

بالتكّنولوجيـــا والبيانـــات

المستفيدون 

المستهدفون: 

أفراد المجتمع المحي  

)إجمالي 27 طالباً وطالبة(

برنامج تسعة أعشار )10/9(.

ـــة )HRDF( بالشراكـــة مـــع  ـــة المـــوارد البشري برنامـــج 10/9 هـــو برنامـــج لتسرّيـــع الشركات الناشـــئة، أسســـه صنـــدوق تنمي

)KAUST( ـــوم والتقّنيـــة ـــه للعل ـــد الل جامعـــة الملـــك عب

ـــة.  ـــات عالي يهـــدف البرنامـــج إلى تطويـــر رواد الأعمـــال في المراحـــل المبكـــرة، وتمكينهـــا لتكـــون شّركات ناشـــئة ذات إمكاني

ـــد الماليـــة الأوليـــة. ـــل للعوائ كمـــا يمنـــح البرنامـــج الإرشـــاد والتمّويـــل، دون مقاب

ـــة، لدعـــم برنامـــج تســـعة أعشـــار، عبر إنشـــاء  وعقـــدت مجموعـــة جاهـــز "Jahez"شّراكـــة مـــع صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشري

قســـم مخصـــص في تطبيقهـــا يحـــوي نســـبة خصـــم مخفضـــة، لـــلشركات الناشـــئة والمتوســـطة، تتيـــح لهـــم ترويـــج منتجاتهـــم 

أو مطاعمهـــم

المستفيدون 

المستهدفون: 

الشركات الصغيرة والمتوسطة

 تبلغ )366 مطعمًا، و5,159 منتجاً مروجاً(.

برنامج توظيف الشباب السعودي في قطاع التوّصيل

ـــاون مـــع هـــدف )HRDF(-صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشريـــة، بتـــوفير فـــرص التدّريـــب  قامـــت مجموعـــة جاهـــز"Jahez" بالتعّ

والتأّهيـــل والتوّظيـــف للباحـــثين عـــن عمـــل مـــن الشـــباب الســـعودي.

المستفيدون 

المستهدفون: 

الشباب السعودي   

)حقق البرنامج 706,000 ريًال سعودي(

دعم المساهمين

 بهـــدف تـــوطين قطـــاع التوّصيـــل تمكـّــن الشـــباب السعودي-ســـواءً طلاب أو موظـــفين- مـــن زيًادة مصـــادر دخلهـــم عبر 

ــن  ــل الذيـ ــثلي التوّصيـ ــيارة لممـ ــح سـ ــك منـ ــز. كذلـ ــة جاهـ ــل لمنصـ ــثلي التوّصيـ ــد ممـ ــم أحـ ــز"Jahez"، بكونهـ ــة جاهـ مجموعـ

ينفّـــذون مـــا متوســـطه 5 طلبـــات يوميـًــا، لمـــدة عـــام كامـــل

المستفيدون 

المستهدفون: 

الأفراد السعوديون    

)تم تسليم 29 سيارة في عام 2022(

الدعوة إلى تمكين المرأة

تتبـــع مجموعـــة جاهـــز"Jahez" نهجـًــا ثلاثيّّ المحـــاور)3PA(، لمناصـــرة ودعـــم المـــرأة: أكاديميًـــا، واقتصـــاديًًا، وريًاضيًـــا. في عـــام 

2022، تضمنـــت المبـــادرات التي تـــم تطبيقهـــا للمحـــاور الثلاثـــة، مـــا يلي

a ..مع جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن “Jahez“أكاديمياً: دعم المرأة من خلال شّراكات مجموعة جاهز

b ..اقتصاديًاً: دعم 217 متجراً نسائياً، من خلال تقديم أسعار مخصصة، ودعم لوجستي

c . ــة كــرة القــدم للســيدات ــك دعــم بطول ــة، وكذل ــة الريًاضي ــة الموجهــة للأندي ــاً: دعــم الســيدات المهتمــات بالريًاضــة؛ مــن خــلال الرعاي ريًاضي

ــج ”Flaij“ للســيدات. )اتحــاد غــرب آســيا(، وفريــق فلاي

المستفيدون 

المستهدفون: 
الإناث السعوديات وأعضاء المجتمع    

على مبادراتنـــا  استكشـــف  الماضيـــة،  الســـنوات  خلال  الاجتماعيـــة  مســـؤوليتنا  حـــول  التفّاصيـــل  مـــن   لمزيـــد 

 https://jahezgroup.com/corporate-responsibility/
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 "Jahez"يمكـــن أيضًـــا تحقيـــق المشـــاركة مـــع المجتمـــع مـــن خلال إجـــراء دورات تدريبيـــة وتوعويـــة. وتقـــوم مجموعـــة جاهـــز

بإجـــراء مثـــل هـــذه الـــدورات التدّريبيـــة؛ لمـــا لهـــا مـــن تـــأثير بالـــغ على وعـــي المجتمـــع بالمخـــاوف البيئيـــة والمشـــاركة الاجتماعيـــة 

والحوكمـــة. ويغطـــي التدّريـــب موضوعـــات عـــدة، مثـــل: الإشّراف الـــبيئي، المســـؤولية المجتمعيـــة، الســـلوك الأخلاقي، حقـــوق 

الفـــرد، فـــرص العمـــل، واتجاهـــات الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة"ESG" وترابطهمـــا معًـــا. كمـــا يحصـــل أفـــراد المجتمـــع مـــن 

الـــدورات على فهـــم أفضـــل لأهميـــة وتـــأثير أعمالهـــم، والتعّـــرف على الكيفيـــة التي تتشـــكلّ بهـــا استراتيجيـــة الاســـتدامة 

العامـــة للمملكـــة العربيـــة الســـعودية، والمســـاهمة في رؤيـــة المملكـــة 2030.

ــزود التدّريـــب على)ESG(- الحكومـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشركات- أفـــراد المجتمـــع  علاوة على ذلـــك، قـــد يـ

بالمهـــارات والأدوات المحـــدّدة، اللّازمـــة لتقييـــم وإدارة حياتهـــم المهنيـــة. وقـــد يشـــمل ذلـــك: التدّريـــب على إجـــراء تقييمـــات 

الأثـــر الـــبيئي، أو تنفيـــذ الممارســـات المســـتدامة، أو التعّامـــل مـــع أصحـــاب المصلحـــة، أو تطويـــر استراتيجيـــات  مســـؤولة 

حـــول الاستثمـــار. ومـــن خلال بنـــاء هـــذه القـــدرات، يتمكّـــن أفـــراد المجتمـــع مـــن اتخـــاذ قـــرارات رشـــيدة، والمســـاهمة بشـــكل 

ـــج أكثر اســـتدامة ـــق نتائ إيجـــابي في تحقي

ونتطلـّــع في مجموعـــة جاهـــز"Jahez"، لتمـــكين أفـــراد المجتمـــع بالأدوات اللازمـــة؛ التي تســـاهم في بنـــاء مجتمـــع أكثر 

استنـــارة، ومســـؤولية، واســـتدامة. وفيمـــا يلي توضيـــح بعـــض الـــدورات التدّريبيـــة المجتمعيـــة التي تـــم تنفيذهـــا في عـــام 

 :2022

عقد دورات تدريبية مجتمعية

منصة التدّريب دورة تدريبية 

دورة التدّريب البدني# الاستعداد لمعسكر البيانات

دورة التدّريب البدنيدورة الخط العربي

دورة التدّريب البدنيدورة باريستا السعودية

دورة التدّريب البدنيدورة إعداد القهوة

دورة التدّريب البدنيبرنامج دعم الأكاديمية اللوجستية

 التدّريب الافتراضي عبر منصة نورة للأعمالمبادرة دعم رواد الأعمال

دورة التدّريب البدنيالبرنامج السعودي لتوظيف الشباب في قطاع التوّصيل

برنامج مسكالتدّريب على تطوير الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات
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وسائل التوّاصل الاجتماعي  2.5
والتوّعية بالعلامة التجّارية
الوعـــي بقيمـــة العلامـــة التجّاريـــة يلعـــب دورًا حاســـمًا في 

نجـــاح الأعمـــال التجّاريـــة؛ فهـــو يمنـــح أصحـــاب المصلحـــة 

ـــة. تعـــتبر مجموعـــة  ـــا التجّاري المعرفـــة اللازمـــة عـــن علامتن

أصولهـــا  أحـــد  التجّاريـــة  علامتهـــا  قـــوة   ،"Jahez"جاهـــز

القيمّـــة. فقـــوة العلامـــة التجّاريـــة تتيـــح بنـــاء علاقـــات 

عمليـــات  تكـــرار  وتشـــجع  عملائنـــا،  مـــع  الأمـــد  طويلـــة 

الشراء، وبالتـّــالي دعـــم الشركات الصـــغيرة والمتوســـطة 

أنـــه  كمـــا  الســـعوديين.  البائـــعين  وتمـــكين  المحليـــة، 

يشـــجع ولاء العـــملاء بعـــد حصولهـــم على تجربـــة إيجابيـــة 

توفّـــر  مـــع خدمـــات مجموعـــة جاهـــز"Jahez". غالبـًــا مـــا 

العلامـــة التجّاريـــة القويـــة، فـــرص الشّراكـــة والمشـــاركة 

مـــع الشّركات أو المؤثريـــن الآخريـــن. وقـــد يكـــون لهـــذه 

التجّاريـــة  العلامـــة  نطـــاق  توســـيع  في  دور  الشّراكات 

عدد المتابعين في 2022

77.1K

عدد المتابعين في 2022

K 456.6

عدد المتابعين في 2022

40K

عدد المتابعين في 2022

29K

عدد المتابعين في 2022

2,570

عدد المتابعين في 2022

2.98K

عدد المتابعين في 2022

147.2K

ممّـــا  جديـــدة؛  مجتمعيـــة  لشرائـــح  والتعّـــرض  للشركـــة، 

الســـوقية لعلامتنـــا  القيمـــة  يســـاهم بشـــكل أعلى في 

المجتمعيـــة المشـــاركة  ، وزيًادة  التجّاريـــة 

مـــن خلال:  التجّاريـــة  ونقـــوم بتســـويق هويـــة علامتنـــا 

اللوحـــات  ــن،  المؤثريـ الاجتماعـــي،  التوّاصـــل  برامـــج 

تختلـــف  وغيرهـــا.  التلّفزيونيـــة،  الإعلانـــات  الإعلانيـــة، 

مـــؤشّرات الأداء الرئيســـية لوســـائل التوّاصـــل الاجتماعـــي 

)KPIs( لـــكل حملـــة. على سبيـــل المثـــال، تركـــز مـــؤشّرات 

الأداء الرئيســـية لحـــملات التطّبيقـــات على عمليـــات تثبيـــت 

تطبيـــق جاهـــز"Jahez". بينمـــا تركـــز الحـــملات المرتبطـــة 

بالعـــروض، على عـــدد الطلبـــات المســـتلمة. مـــن ناحيـــة 

ـــز الحـــملات التسّـــويقية على معـــدّل المشـــاركة،  أخـــرى، تركّ

لـــكل  والإعجـــابات  المشـــاركات،  وعـــدد  والتعّليقـــات، 

ــا  ــر جميـــع حملاتنـ ــا ندُيـ ــر، أننـ ــر بالذكـ ــاركة. ومـــن الجديـ مشـ

أو  التخّطيـــط،  حيـــث  مـــن  ســـواء  داخليـًــا،  التسّـــويقية 

ــر الحـــملات الرقميـــة، أو إنشـــاء المحتـــوى تطويـ

كمـــا نبُـــدي اهتمامًـــا بالغًـــا للمحتـــوى في حســـاباتنا على 

التعّليقـــات،  وخاصـــة  الاجتماعـــي،  التوّاصـــل  وســـائل 

ــد  ــلبية. ونوجـ ــة والسـ والتقّييمـــات، والمراجعـــات الإيجابيـ

أو  التقّييمـــات  حـــدّة  مـــن  للتخّفيـــف  استباقيـــة  حلـــولًا 

التعّليقـــات السّـــلبية التي يتـــم تلقيهـــا. ونوضّـــح تفاصيـــل 

 ،"Jahez"قنـــوات الاتصـــال التسّـــويقي لمجموعـــة جاهـــز

وعـــدد متابعـــي كل قنـــاة، فيمـــا يلي
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الشراء المسؤول 3.5
ـــا، مـــع تمـــكين المـــشتريًات  ـــا وبيئيً ـــوفير الإمـــدادات والخدمـــات بطريقـــة مســـؤولة، اجتماعيً يـــشير الشراء المســـؤول إلى: ت

المحليّـــة، والامتثـــال لحقـــوق العمـــل. ولا يقتصـــر الأمـــر على النظّـــر في ســـعر المنتجـــات وجودتهـــا فحســـب، بـــل يشـــمل أيضًـــا 

تأثيرهـــا على المجتمـــع، والعُمّـــال، وسلســـلة التوّريـــد

ـــة  ويســـتلزم الشراء المســـؤول إجـــراء تقييمـــات، وفحـــص للمورديـــن، مـــع التأّكـــد مـــن كونهـــم يظهـــرون ممارســـات أخلاقي

أم لا، ويشـــمل ذلـــك: ظـــروف عملهـــم، ســـجلات الصحـــة المهنيـــة، ممارســـات الحوكمـــة المعمـــول بهـــا، وجهـــود الاســـتدامة 

ـــة.  ـــة والبيئي ـــا للمعـــايير الاجتماعي ـــا يقـــارب مـــن 80% مـــن إجمـــالي المورّديـــن، وفقً ـــم م ـــم تقيي ـــة. ففـــي المجموعـــة، ت البيئي

ـــد ـــة ســـلبية في سلســـلة التوّري ـــة أو بيئي ـــار اجتماعي وأشـــارت التقّييمـــات إلى عـــدم وجـــود أي آث

ـــة للموردّيـــن  ـــة الاســـتدامة الخاصـــة بهـــا، مـــن خلال إعطـــاء الأولوي ـــا تهـــدف إلى المشـــاركة المســـتدامة طـــوال رحل كمـــا أنهّ

ـــد ـــة، ويظهـــرون ممارســـات شـــفّافة عبر سلســـلة التوّري ـــارة العادل ـــادئ التجّ الذيـــن يتمسّـــكون بمب

كذلـــك فنحـــن نواصـــل دعـــم المـــشتريًات الوطنيـّــة؛ نظـــرًا لتأثيرهـــا على الوضـــع الاجتماعـــي والاقتصـــادي للمجتمـــع. ففـــي 

عـــام 2022، شـــكل إنفاقنـــا على المـــشتريًات المحليـــة 89% مـــن إجمـــالي الإنفـــاق، في حين شـــكل الإنفـــاق على المـــشتريًات 

ـــة 11% فقـــط. الأجنبي
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 تنمية   
الموظفين 6
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تنمية الموظفين. 	

ـــدرك أن  ـــا. ون ـــا وإقليميً ـــا، ونعتبرهـــا أولويـــة محليً ـــا ومبادئن ـــا لقيمن حريصـــون في مجموعـــة جاهـــز "Jahez" على العمـــل وفقً

ـــا في تحقيـــق ممارســـات الأعمـــال المســـتدامة ـــا هـــم محـــور نجاحن موظفين

ـــن الموظفـــون مـــن الوصـــول  ـــلتّزم بتنميـــة ثقافـــة مزدهـــرة وشـــاملة في بيئـــة العمـــل، حتى يتمكّ فمجموعـــة جاهـــز"Jahez" ت

إلى أعلى أداء، واحترام حقوقهـــم ورفاهيتهـــم.

التزامنا

نحـــن – مجموعـــة جاهـــز -ملتّزمـــون بإنشـــاء ثقافـــة إيجابيـــة وشـــاملة في مـــكان العمـــل، ودعـــم رفاهيـــة موظفينـــا 

ــا وعملائنـــا ومجتمعاتنـ

المواءمة مع عوامل تمكين الاستدامة

 5.1
وضع حد لجميع أشكال التمّييز ضد النساء والفتيات في 

كل مكان

 8.3
تعزيز السياسات الموجهة نحو التنّمية والتي تدعم 

الأنشطة الإنتاجية، وفرص العمل اللائق، ومباشّرة 

الأعمال الحرة، والقدرة على الإبداع والابتكار، وتشجع 

على إضفاء الطابع الرسمي على المشاريع المتناهية 

الصغر والصغيرة والمتوسطة الحجم، ونموها، عبر 

الحصول على الخدمات المالية

 8.5
تحقيق العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير العمل اللائق 

لجميع النساء والرجال، بما في ذلك الشباب والأشخاص 

ذوو الإعاقة، وتكافؤ الأجر لقاء العمل المتكافئ القيمة، 

بحلول عام 2030

  B.8
وضع وتفعيل استراتيجية عالمية لتشغيل الشباب، 

وتنفيذ الميثاق العالمي؛ لتوفير فرص العمل الصادر عن 

منظمة العمل الدولية بحلول عام 2020.

  8.7
اتخاذ تدابير فورية وفعّالة لضمان حظر واستئصال 

أسوأ أشكال توظيف الأطفال، وكذلك إنهاء عمل 

الأطفال بجميع أشكاله.

رؤية المملكة العربية السعودية )2030(

اقتصاد مزدهر – زيادة فرص العمل

مجتمع نابض بالحياة - وحياة مُرضيةّ ومنتجة وصحية

أهداف التنّمية المستدامة
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 ملف الموظف

ـــات متنوعـــة، ونحـــرص على التطّويـــر المـــهني  ـــة للتوظيـــف مـــن خلفي نســـعى -في مجموعـــة جاهـــز"Jahez"- لإعطـــاء الأولوي

ـــكين بين الموظـــفين ـــاء ثقافـــة الاحترام والتقّديـــر والتمّ بأعلى كفـــاءة، كمـــا نســـعى لبن

مـــن خلال الحفـــاظ على بيئـــة عمـــل آمنـــة وخاليـــة مـــن المعـــاملات اللاأخلاقيـــة بكافـــة صنوفهـــا، كالتحّـــرش، والتنّمـــر والتمـــييز، 

والابتعـــاد عـــن الأنشـــطة ذات الطابـــع الســـياسي أو الحـــزبي أو الـــديني في بيئـــة العمـــل، كمـــا تنـــصّ على ذلـــك مدونـــة قواعـــد 

الســـلوك للشركـــة

في القسم التاّلي، نقدّم مزيدًا من التفّاصيل حول ملفات تعريف الموظفين حول )الجنس، العمر، الجنسية(.

ملف تعريف الجنس

ــن  ــا. فمـ ــي لاستراتيجيتنـ ــر حتمـ ــو أمـ ــل هـ ــب؛ بـ ــاواة فحسـ ــاف ومسـ ــألة إنصـ ــوع بين الجنـــسين ليـــس مسـ ــق التنّـ إن تحقيـ

ـــا مـــن  ـــة تمكنن ـــة، عملي ـــة اتخـــاذ قـــرار متوازن ـــبنّي مجموعـــة متنوعـــة مـــن الخبرات، والمواهـــب، نهـــدف إلى تعزيـــز عملي خلال ت

التوّاصـــل مـــع قاعـــدة عـــملاء وســـوق متنـــوعَين

كمـــا أن تمـــكين المـــرأة، وخلـــق بيئـــة شـــاملة يشـــعر فيهـــا الموظفـــون بالتقّديـــر؛ يســـاهم في بنـــاء مجتمـــع أكثر وعيًـــا، ويُمهّـــد 

الطريـــق للأجيـــال القادمـــة

ومـــن أبـــرز النمـــاذج لتمـــكين المـــرأة في مجموعـــة جاهـــز"Jahez"، في عـــام 2022، تمكنـــا مـــن زيًادة تمثيلنـــا الإنـــاث الإجمـــالي 

ــة،  ــب الإداريـ ــبة للمناصـ ــبة  8.9%. وبالنسـ ــور بنسـ ــل الذكـ ــام 2021، في حين زاد تمثيـ ــا في عـ ــة بأدائنـ ــبة 26.5% مقارنـ بنسـ

تشـــغل 6 نســـاء مناصـــب إداريـــة، )مرتبـــة مديـــر(

.

عدد الموظفين حسب الجنس

نسبة التغّير20222021%

%8.9+ 383 417ذكور

%26.5+ 113 143إناث

%12.9+ 496 560المجموع

نسبة تمثيل كل جنس:

25.54%
 إناث

 74.46%
ذكور

لم يتم تسجيل أي حوادث تمييز ومضايقات خلال الفترة المشمولة بالتقّرير
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ملف تعريف الجنسية

نســـاهم في مجموعـــة جاهـــز"Jahez" في خلـــق فـــرص العمـــل، والتنّميـــة الاقتصاديـــة؛ مـــن خلال إعطـــاء الأولويـــة لتوظيـــف 

المواطـــنين؛ ممـــا يعـــزّز التمّاســـك الاجتماعـــي والاســـتقرار الاقتصـــادي.

ولتحقيـــق التّّزامهـــا بمتطلبـــات السّـــعودة حققـــت المجموعـــة في برنامـــج "نطاقـــات" الحالـــة "البلاتينيـــة". حيـــث يهـــدف 

برنامـــج نطاقـــات »Nitaqat« التاّبـــع لـــوزارة المـــوارد البشريـــة والتنّميـــة الاجتماعيـــة الســـعودية )HRSD(: إلى تشـــجيع 

ــة. ــم أداء أي شّركـ ــم تقييـ ــج يتـ ــن خلال البرنامـ ــعودية. ومـ ــة السـ ــب المحليـ ــف المواهـ ــات على توظيـ المؤسّسـ

وتعـــتبر الشركات في الفئـــات "البلاتينيـــة" أو "الخضـــراء" مســـتوفية لمتطلبـــات السّـــعودة؛ وبالتّـــالي يحـــق لهـــا الحصـــول على 

عـــدد مـــن المـــزايًا، مثـــل: الحصـــول على تصاريـــح العمـــل وتجديدهـــا، أو تغـــيير مهـــن العامـــلين الأجانـــب لديهـــا )باستثنـــاء 

المهـــن المخصصـــة للسّـــعوديين حصـــراً )المواطـــنين(. في حين أن الشركات التي حصلـــت على الفئـــة "الحمـــراء": بسبـــب 

عـــدم التّّزامهـــا بالمتطلبّـــات المحـــدّدة، تعُـــتبر قـــد خالفـــت متطلبّـــات الســـعودة، ومـــن الممكـــن خضوعهـــا لبعـــض الإجـــراءات 

العقابيـــة

في عـــام 2022، نـــال المواطنـــون نســـبة 82.19% مـــن إجمـــالي الموظـــفين، وهـــو مـــا يمثـــل مقارنـــة بالعـــام الســـابق زيًادة 

بنســـبة 23.7%. كمـــا شـــهد الموظفـــون الـــغير ســـعوديون انخفاضـــاً بنســـبة 19.4% أيضـــاً مقارنـــةً بعـــام 2021.

عدد الموظفين حسب الجنسية

نسبة التغّير20222021%

%23.7+ 372 460سعودي

%19.4-100124غير سعودي

%12.9+ 496 560المجموع

ملف تعريف العمر

تـــدرك مجموعـــة جاهـــز"Jahez" أن التمّثيـــل العمـــري المتنـــوع في القـــوى العاملـــة لديهـــا، قـــد يضيـــف قيمـــة كـــبيرة للشركـــة؛ 

ـــوّع الواســـع مـــن المعرفـــة، والمهـــارات، ووجهـــات النظـــر، والخبرات مـــن مختلـــف الأجيـــال كونهـــا تمثّـــل التنّ

ومـــن خلال تقييـــم مســـاهمات الموظـــفين لديهـــا؛ تؤكـــد مجموعـــة جاهـــز"Jahez" على وجـــود قـــوة عاملـــة متنوعـــة ذو 

ــة ــم المهنيـ ــن حياتهـ ــة مـ ــل المختلفـ ــراد في المراحـ ــم باحترام الأفـ ــة، تتسّـ ــة مختلفـ ــل عمريـ مراحـ

في عـــام 2022، تـــم رصـــد انخفاضـــاً بنســـبة 61.5% في الفئـــة العمريـــة للموظـــفين ذو "فـــوق 50 ســـنة" مقارنـــة بالعـــام 

الســـابق. وشـــهدت الفئـــة العمريـــة »أقـــل مـــن 30 عامـــاً« ارتفاعـــاً بنســـبة 33.2%. أعلى فئـــة عمريـــة للعامـــلين في مجموعـــة 

ــة  ــة عمريـ ــفين، في حين أن أدنى فئـ ــالي الموظـ ــن إجمـ ــل 64.46% مـ ــا" والتي تمثـ ــن 30 عامًـ ــل مـ ــي: "أقـ ــز"Jahez" هـ جاهـ

ـــف تعريـــف موظفـــي مجموعـــة جاهـــز  ـــا لمل ـــا تفصيليً ـــل مـــا يلي توزيعً ـــا. يمث ـــا" بنســـبة 0.89% تقريبً هـــي "أكثر مـــن 50 عامً

"Jahez" لـــكل فئـــة عمريـــة.

عدد الموظفين حسب الفئة العمرية

نسبة التغّير20222021%

الفئة العمرية

%33.2+361271أقل من 30

30-50194 212-8.5%

%61.5-13 5أكثر من 50

%12.9+ 496 560المجموع
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نوع الوظيفة

تقـــدم مجموعـــة جاهـــز"Jahez" فـــرص عمـــل "دوام كامـــل" و"دوام جـــزئي"، ويشـــغل "الـــدوام الكامـــل" معظـــم الوظائـــف. في 

عـــام 2022، ارتفـــع معـــدل التوّظيـــف بـــدوام كامـــل لدينـــا بنســـبة 38.74% مقارنـــة بعـــام 2021، في حين لـــم يتـــم شـــغل أي 

ـــدوام جـــزئي خلال الـــفترة المشـــمولة بالتقّريـــر.  وظائـــف ب

ومـــن أنـــواع التوّظيـــف لدينـــا في الشركـــة أيضًـــا "التدّريـــب الـــداخلي". حيـــث يوفـــر برنامـــج التدّريـــب الفرصـــة لتحديـــد 

واســـتقطاب أفضـــل المواهـــب في مراحـــل مبكـــرة. ولتحقيـــق هـــذا الهـــدف؛ تتعامـــل مجموعـــة جاهـــز"Jahez" مـــع الـــطلاب 

ــباب ــراد الشـ ــي للأفـ ــار الوظيفـ ــتقبل؛ وتمـــكين المسـ ــة في المسـ ــل المحتملـ ــم فـــرص العمـ ــدد؛ لتقييـ والخريـــجين الجـ

ــن تخرجـــوا حديثـًــا، ويبـــدأ برنامـــج التدّريـــب الـــداخلي اعتمـــاداً  ويتـــمّ حاليـًــا تقديـــم برنامـــج التدّريـــب الـــداخلي للـــطلاب الذيـ

ــحين  ــح المرشّـ ــابلات، ومنـ ــراء المقـ ــم إجـ ــك، يتـ ــاءً على ذلـ ــة. وبنـ ــل الشركـ ــة داخـ ــة متاحـ ــغل وظيفـ ــة لشـ ــدى الحاجـ على مـ

المختاريـــن فترة تدريـــب، مدتهـــا: 3 أشـــهر. كمـــا يوجـــد خلال برنامـــج التدّريـــب الـــداخلي مكافـــأة للمتـــدرّبين وقدرهـــا 6,000 

ريًال ســـعودي، وعنـــد الانتهـــاء مـــن البرنامـــج، يُطلـــب مـــن المتـــدربين تعبئـــة اســـتمارة التقّييـــم. وبنـــاءً على تقييـــم المتـــدرب 

ــر المتـــدرب لـــه؛ ســـتقرر مجموعـــة جاهـــز"Jahez" آنـــذاك إمـــا انتهـــاء مـــدة التدّريـــب، أو تمديـــد فترة التدّريـــب،  وتقييـــم مديـ

أو منـــح المتـــدرّب فرصـــة عمـــل في الشركـــة. وبلـــغ عـــدد المتـــدربين في عـــام 2022، 72 متـــدربًا، وهـــو مـــا يمثـــل زيًادة بنســـبة 

380% مقارنـــة بأداء العـــام المـــاضي

 .)HRDF( الـــذي يديـــره صنـــدوق تنميـــة المـــوارد البشريـــة "Tamheer"وبالمثـــل، تتعـــاون مجموعـــة جاهـــز مـــع برنامـــج تمـــهير

تمـــهير عبـــارة عـــن برنامـــج تدريـــب وتوظيـــف مدتـــه 6 أشـــهر، يدعـــم تمـــكين المواهـــب الوطنيـــة، ويُحسّـــن الوضـــع الاجتماعـــي 

والاقتصـــادي للمجتمـــع. 

لمزيد من التفّاصيل حول عدد موظفي مجموعة جاهز "حسب نوع الوظيفة" محدد فيما يلي

عدد الموظفين حسب نوع التوّظيف

نسبة التغّير20222021%

نوع الوظيفة

%12.9+ 496 560دوام كامل

دوام جزئي 

)مؤقت(
000%

%380+ 7215التدّريب الداخلي

%23.7+  511 632المجموع

تنظـــم مجموعـــة جاهـــز أداء موظفيهـــا مـــن خلال مدونـــة قواعـــد الســـلوك ودليـــل المـــوارد البشريـــة، والتي تتمـــاشى مـــع 

اللوائـــح المنصـــوص عليهـــا في قانـــون العمـــل الســـعودي. وتحـــدد مختلـــف الموضوعـــات المتعلقّـــة بالقـــوى العاملـــة 

ــك ــا في ذلـ ــة، بمـ والثقافـ

السياسات العامة	 

حقوق الموظف	 

توضيحات دفع المكافآت	 

العمل الإضافي	 

واجبات الشركة 	 

الوقاية والإسعاف وإصابات العمل والأمراض المهنية	 

القروض الشخصية والضمانات المالية	 

العقوبات والإجراءات التأّديبية	 

التظّلمات والشكاوى	 

تضارب المصالح والمحظورات	 

البدلات	 

المكافآت والتّرقيات	 
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إدارة المواهب وتطويرها والاحتفاظ بها 1.6
ـــة؛ وجـــود الأفـــراد المنـــاسبين الذيـــن يتمتعـــون بالمهـــارات والمعرفـــة والقيـــم  تضمـــن استراتيجيـــات إدارة المواهـــب الفاعل

اللازمـــة؛ لدعـــم أهـــداف وغـــايًات الاســـتدامة للشركـــة

كمـــا تتيـــح لنـــا إدارة المواهـــب تحديـــد واســـتقطاب الأفـــراد الذيـــن يتوافقـــون مـــع توجهـــات الشركـــة وسياســـة الاســـتدامة 

ـــن مـــن تعزيـــز أدائنـــا بشـــكل أكبر؛ مـــن خلال الاستثمـــار في برامـــج تطويـــر المواهـــب، حيـــث يحقـــق التطّويـــر  لديهـــا. وسنتمكّ

زيًادة في معـــدلات الاحتفـــاظ بالمواهـــب، وتعزيـــز قـــدرات القـــوى العاملـــة، باعتبارهـــم المحـــرّك الرئيـــس لجهـــود الاســـتدامة 

في مجموعـــة جاهـــز

ونقـــدم في الأقســـام التاّليـــة مزيـــدًا مـــن التفّاصيـــل حـــول بيانـــات مجموعـــة جاهـــز لعـــام 2022، المتعلقّـــة بـــإدارة وتقييـــم أداء 

الموظـــفين، والاحتفـــاظ بهـــم، والتدّريـــب والتطّويـــر

مقاييس إدارة الأداء

تبـــدأ إدارة الأداء في الشركـــة بتعـــيين الموظـــفين وفـــق الرتبـــة والدرجـــة والمســـمى الوظيفـــي المنـــاسبين، حســـب نظـــام 

التصّنيـــف الوظيفـــي، وجـــدول الرواتـــب المعتمـــد مـــن مجموعـــة جاهـــز. كمـــا يجـــب أن يكـــون التعّـــيين متوافقـــاً مـــع مؤهلاتـــه 

ـــه ـــه المهنيـــة، ومـــدى حاجـــة الشركـــة لخدمات الأكاديميـــة، وخبرات

كمـــا نحـــرص على تزويـــد موظفينـــا بوصـــف وظيفـــي، ومعـــايير تقييـــم واضحـــة، قبـــل الشروع في العمـــل. وللموظـــف الحـــقّ في 

إبـــداء رأيـــه حـــول اتفّاقيـــة التعّاقـــد خلال 15 يـــوم عمـــل مـــن تاريـــخ العقـــد

تقييـــم الأداء. والتقّييـــم يغطـــي: الأهـــداف، الأداء،  ــن أكملـــوا 3 أشـــهر أو أكثر، يخضعـــون لعمليـــة  والموظفـــون الذيـ

الإنجـــازات، ومســـتوى تقـــدم الموظـــفين. ويتـــم إجـــراء التقّييـــم بمســـتوى عـــالٍ مـــن الشـــفافية والعدالـــة، عنـــد تســـجيل 

المعلومـــات الأساســـية المتعلقـــة بمســـتوى أداء الموظـــف وإنجازاتـــه. ويحصـــل المـــدراء المبـــاشّرون على نمـــاذج تقييـــم 

فريقهـــم، ويراجعـــون أداء الفريـــق، ويقدمـــون الملاحظـــات والقـــرارات فيمـــا يتعلـــق بالمكافـــأة الســـنوية و/أو التّرقيـــة لـــكل 

موظـــف. وذلـــك وفقـــاً لمتطلبـــات مجموعـــة جاهـــز، بمـــا في ذلـــك الموافقـــة على المكافـــآت الســـنوية مـــن قبـــل الرئيـــس 

التنّفيـــذي، والوضـــع المـــالي للشركـــة خلال العـــام المـــاضي. وتمنـــح المكافـــآت الســـنوية وفقـــاً لتقاريـــر الأداء المعتمـــدة مـــن 

المـــدراء، شّريطـــة أن يكـــون الموظـــف قـــد أتـــم ســـنة تعاقديـــة

وعندمـــا يســـتحق أكثر مـــن موظـــف التّرقيـــة، تقـــوم الشركـــة بإجـــراء مقارنـــة بين الموظـــفين - وســـتكون الأولويـــة للأكثر 

كفـــاءة، والأعلى أداءً؛ وفقًـــا لنتائـــج التقّييـــم. وفي حالـــة تســـاوي نتائـــج تقييـــم الأداء، تكـــون الأولويـــة لأقـــدم موظـــف حســـب 

ســـنوات الخدمـــة في الشركـــة. أمـــا في حالـــة تســـاوي نتائـــج التقّييـــم والأقدميـــة، يتـــم تشـــكيل لجنـــة مكوّنـــة مـــن مديـــر المـــوارد 

البشريـــة، والمديـــر المبـــاشّر للموظـــف، ومديـــر الإدارة - لترشـــيح مـــن يرونـــه مناســـباً للترقيـــة

التدّريب والتطّوير

إن تزويـــد الموظـــفين ببرامـــج تدريبيـــة وتطويريـــة قيمـــة؛ يعـــزّ زمـــن مهاراتهـــم ومعارفهـــم، ويمكنّهـــم مـــن أداء أدوارهـــم 

بشـــكل أكثر فعاليـــة، ويســـاهم في زيًادة الإنتاجيـــة والكفـــاءة التشّـــغيلية؛ ممـــا يكـــون لـــه عظيـــم الأثـــر على بيئـــة العمـــل في 

ـــات بشـــكل عـــام. وفي عـــام 2022، استثمـــرت مجموعـــة جاهـــز 1,904,203.58 ريًال ســـعودي  مجموعـــة جاهـــز، ونجـــاح العمي

ـــغ 221,503.75 ريًال ســـعودي ـــة باستثمـــار عـــام 2021 البال في تدريـــب وتطويـــر الموظـــفين، مقارن

كمـــا أن التدّريـــب متـــاح لجميـــع الموظـــفين، ويتـــم تصميمـــه وفقًـــا لتوجيهـــات واحتياجـــات وطبيعـــة عملهـــم ومهاراتهـــم. 

وعلى إدارة المـــوارد البشريـــة مســـؤولية إعـــداد الخطـــط والبرامـــج التدّريبيـــة، بالتنّســـيق مـــع رؤســـاء الأقســـام. ويتـــم ترشـــيح 

ـــات رؤســـاء الأقســـام، وموافقـــة الرئيـــس التنّفيـــذي ـــاءً على توصي ـــة بن ـــدورات التدّريبي ـــار ال واختي

ــر المهـــارات القياديـــة لإدارة  وفي عـــام 2022، أطلقـــت مجموعـــة جاهـــز برنامـــج القيـــادة التحّويليـــة. والغـــرض منـــه: تطويـ

التنّفيذيـــة للشركـــة.  ويبلـــغ متوســـط ســـاعات التدّريـــب للبرنامـــج التـّــدريبّي 32 ســـاعة لـــكل موظـــف
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الاحتفاظ والإبدال

 نؤمـــن-في شّركـــة جاهـــز- أن الموظـــف الناجـــح -في بيئـــة العمـــل لدينـــا- هـــو الشـــخص الـــذي لا يمتلـــك المهـــارات والمـــؤهلات 

ــن  المطلوبـــة للوظيفـــة فحســـب؛ بـــل ينســـجم أيضًـــا مـــع قيـــم الشركـــة وأعرافهـــا ومعتقداتهـــا. ويمكـــن للمرشـــحين الذيـ

يبـــدون هـــذه المهـــارات الفريـــدة، الاندمـــاج بســـهولة في المجموعـــات الحاليـــة، والمســـاهمة في نجـــاح الأعمـــال. ولذلـــك، 

ـــد المعـــدّلات المرتفعـــة  ـــة التي يتـــم قياســـها ومراقبتهـــا باســـتمرار.  وتعُ يُعـــد الاحتفـــاظ بالموظـــفين أحـــد مقاييســـنا المهمّ

للحفـــاظ على الموظـــفين؛ مـــؤشًّرا قـــويًًا على اســـتقرار واســـتمرارية مجموعـــة جاهـــز. كمـــا يعكـــس بشـــكل إيجـــابي قـــدرة 

ـــات  ـــزملاء، ومســـاهمتهم في عملي ـــال والمجـــزي مـــع ال ـــاون الفعّ ـــة العمـــل، والتعّ ـــع مـــع بيئ الموظـــفين على التكّيـــف السرّي

الشركـــة.

ـــا مـــن زيًادة  ـــك، فقـــد تمكن ـــا مـــن إجمـــالي الموظـــفين. ومـــع ذل ـــا 51 موظفً ـــغ عـــدد تسرّب الموظـــفين لدين في عـــام 2022، بل

ـــة بأداء العـــام المـــاضي - حيـــث بلـــغ إجمـــالي عـــدد الموظـــفين الجـــدد  ـــا بنســـبة 38.36% مقارن معـــدل التعّيينـــات الجديـــدة لدين

ـــا 220 موظفً

مدخلات

 20222021

220159إجمالي التعّيينات الجديدة

51113عدد تسّرب الموظفين

16946صافي التغّير

ــوق  ــول لسـ ــور الدخـ ــم في طـ ــن هـ ــباب الذيـ ــن الخريـــجين الشـ ــرة مـ ــاك وفـ ــة، هنـ ــكانية للمملكـ ــة السـ ــر إلى التّركيبـ وبالنظـ

ــو القـــوى  ــأنها تمـــكين نمـ العمـــل. ولأجـــل ذلـــك، تســـعى المجموعـــة جاهـــدة إلى توظيـــف أفضـــل المواهـــب التي مـــن شـ

ــل ــوق العمـ ــول في سـ ــباب للدخـ ــا وتمـــكين الشـ ــة لديهـ العاملـ

ــب  ــف المواهـ ــب وتوظيـ ــرض تدريـ ــية بغـ ــة رئيسـ ــات محليـ ــع جامعـ ــة مـ ــز شّراكـ ــة جاهـ ــدت مجموعـ ــدد، عقـ ــذا الصـ وفي هـ

ــا يلي ــة مـ ــت الشراكـ ــدة. تضمنـ الجديـ

 	)KSU( جامعة الملك سعود
 	)KFUPM( جامعة الملك فهد للبترول والمعادن
 	)SDA( الأكاديمية الرقمية السعودية

بالإضافة إلى ذلك، شاركت مجموعة جاهز في المبادرات الاجتماعية التي تهدف إلى استقطاب المواهب الشابة، وهي:

برنامج المعسكر التدّريبّي	 
 	"" SDA
طويق	 

رفاهية الموظف 2.6
تؤثـــر رفاهيـــة الموظـــف على رضـــا الموظـــفين ومشـــاركتهم وأدائهـــم العـــام، وتـــدرك مجموعـــة جاهـــز"Jahez" أهميـــة إعطـــاء 

الأولويـــة لرفاهيـــة الموظـــفين وكيفيـــة تأثيرهـــا على وجـــود ثقافـــة إيجابيـــة وداعمـــة في مـــكان العمـــل.

وتشـــمل رفاهيـــة الموظـــفين أبعـــاداً مختلفـــة؛ بمـــا في ذلـــك: الصّحـــة المهنيـــة، والبـــدلات، والتـّــوازن الصحيــــ بين العمـــل 

ــا الموظـــفين.  ــاة، ورضـ والحيـ

 وفي هذا القسم، سوف يتم تسليط الضوء على مزيد من التفّاصيل حول كل منها.

البدلات  

يمنـــح موظفـــو مجموعـــة جاهـــز"Jahez" بـــدل ســـكن بواقـــع 25% مـــن الراتـــب الأســـاسي، ويصـــرف شـــهريًاً مـــع أجورهـــم. 

بالإضافـــة إلى ذلـــك، يمنـــح موظفونـــا بـــدل نقـــل بنســـبة )10%( مـــن الراتـــب الأســـاسي إذا لـــزم الأمـــر.   

بالنســـبة للموظـــفين الذيـــن تتطلـّــب طبيعـــة عملهـــم التعّامـــل النقـــدي )أي اســـتلام وتســـليم مبالـــغ تزيـــد عـــن 100,000.00 

ــاءً على موافقـــة  ــة قـــدره 1,000 ريًال ســـعودي شـــهريًًا – بنـ ريًال ســـعودي شـــهريًًا( يتـــم منحهـــم مخصـــص صنـــدوق أمانـ

الرئيـــس التنّفيـــذي

ويتـــم تـــوفير تذاكـــر الـــطيران- لموظفينـــا غير الســـعوديين-من وإلى وطنهـــم في بدايـــة العقـــد، والاجـــازة الســـنوية، وعنـــد 

ـــة الخدمـــة. نهاي

ــز إلى متوســـط إجمـــالي التعّويـــض الســـنوي لجميـــع  ــرًا في جاهـ ــرد الأعلى أجـ ــبة إجمـــالي التعّويـــض الســـنوي للفـ تبلـــغ نسـ

الموظـــفين )باستثنـــاء الفـــرد الأعلى أجـــرًا( %9.30

ـــة  ـــة على الأســـهم، حيـــث يحـــق لهـــم الحصـــول على ملكي وأخيًرا، تمنـــح مجموعـــة جاهـــز موظفيهـــا ترتيـــب المدفوعـــات المبني

ـــخ انضمامهـــم أســـهم الموظـــفين )ESOP( بعـــد عـــامين مـــن تاري

التأّمين الصحي

ــأمين  ــدى شّركات التـّ ــم، عبر إحـ ــز وعائلاتهـ ــة جاهـ ــي مجموعـ ــأمين الـــصحي لموظفـ ــوفير التـّ ــم تـ ــبق، يتـ ــا سـ ــة على مـ إضافـ

ــأمين الـــصحي. ــدة مـــن مجلـــس التـّ المعتمـ

""الغرض من خيارات ESOP الخاصة بمجموعة جاهز هو كما يلي:

اجتذب كبار الموظفين، على سبيل المثال: كبار المدراء، والمديرين التنّفيذيين، وأعضاء الفريق الفني الآخرين.	 

الاحتفاظ بالموظفين: خيارات الاستحقاق على مدى عدة سنوات؛ من شأنها أن تخلق حوافز قوية للموظفين للبقاء مع مجموعة جاهز.	 

مواءمة الحوافز: من شأن خيارات الاستحقاق مواءمة الحوافز مع الأهداف طويلة المدى للشركة.	 

إيجاد قيمة "المكافأة": من شأنه أن يزيد من تقييم الشركة من خلال منح الموظفين نصيب من تلك القيمة.	 

تشجيع التفّكير طويل المدى: من شأنه أن يدفع الموظفين إلى بناء الشركة لتحقيق النجاح على المدى الطويل.	 

97 تقــــــــــرير الاستدامــــــة  962022



الصّحة والسلامة المهنية

تـــشير الصّحـــة والسلامـــة المهنيـــة إلى الممارســـات والسياســـات والأنظمـــة المعمـــول بهـــا؛ لحمايـــة الموظـــفين مـــن 

المخاطـــر، والإصـــابات في مـــكان العمـــل. تتخّـــذ مجموعـــة جاهـــز الإجـــراءات اللازمـــة لحمايـــة سلامـــة الموظـــفين مـــن الأخطـــار 

والأمـــراض والإصـــابات التي قـــد تنشـــأ في بيئـــة العمـــل، حيـــث نقـــوم بانتظـــام بالإعلان في المناطـــق المشتركـــة، وعبر 

مناطـــق عملياتنـــا عـــن معلومـــات حـــول مخاطـــر العمـــل، ووســـائل الوقايـــة، والتعّليمـــات التي يجـــب اتباعهـــا عنـــد الحاجـــة

ــرص  ــق؛ تحـ ــة الحرائـ ــدات مكافحـ ــبة لمعـ ــل، وبالنسـ ــكان العمـ ــه في مـ ــة أنواعـ ــدخين بكافـ ــز التـّ ــة جاهـ ــر مجموعـ ــا تحظـ كمـ

الشركـــة أن تكـــون مؤمّنـــة بشـــكل صحيـــح، وواضحـــة للعيـــان، وأن معـــدات الإســـعافات الأوليـــة متوفـــرة وســـهلة الوصـــول 

ــا على  ــم؛ حتى يكـــون موظفونـ ــة الحرائـــق بشـــكل منتظـ ــات على مكافحـ ــراء تدريبـ ــم إجـ في كل طابـــق. علاوة على ذلـــك، يتـ

اســـتعداد ومعرفـــة بمنافـــذ الهـــروب، ونقـــاط التجّمـــع الخاصـــة بالشركـــة في حـــالات الطـــوارئ.  في حالـــة تعـــرض أي موظـــف 

ـــه خلال  ـــا تجـــدر الإشـــارة إلى أن ـــوراً. كم ـــاشّر والإدارة المختصـــة ف ـــة عمـــل، أو مـــرض مـــهني، يجـــب إبلاغ الرئيـــس المب لإصاب

الـــفترة المشـــمولة بالتقّريـــر لـــم تكـــن هنـــاك أي حـــوادث تتعلـــق بإصـــابات مـــكان العمـــل

رضا الموظفين  

نـــدرك -في مجموعـــة جاهـــز-أن موظفينـــا هـــم أثمـــن مواردنـــا. لـــذا فنحـــن نبحـــث بشـــكل جـــاد عـــن الفـــرص التي تـــلبّي احتياجـــات 

موظفينـــا، وتخلـــق لديهـــم ثقافـــة المشـــاركة والتعّـــاون. كمـــا نســـعى دومـــا للحصـــول على تغذيـــة راجعـــة مـــن الموظـــفين 

عبر الاســـتطلاعات، ومقـــابلات مجموعـــات التّركيز وغيرهـــا مـــن الوســـائل؛ لفهـــم احتياجاتهـــم واهتماماتهـــم وأفكارهـــم. 

ومـــن خلال الاهتمـــام بالتغّذيـــة الراجعـــة لموظفينـــا، نحـــدّد بشـــكل متكامـــل أفضـــل مجـــالات التحّـــسين ونعـــالج أي مخـــاوف 

بشـــكل مبـــاشّر؛ لضمـــان رضـــا الموظـــفين والاحتفـــاظ بهـــم

تتنـــوع مبـــادرات مشـــاركة موظفينـــا، لتشـــمل على سبيـــل المثـــال: فـــرص التطّويـــر الوظيفـــي، برامـــج الصحـــة، أنشـــطة بنـــاء 

الفريـــق، وغيرهـــا مـــن المبـــادرات التي تعُـــزّز التّـــوازن بين العمـــل والحيـــاة، وتعُـــزّز ثقافـــة العمـــل الإيجابيـــة.

تشـــجع الموظـــفين على الحريـــة في طـــرح الأفـــكار والاهتمامـــات  ــز بيئـــة  تعزيـ تعمـــل على  لـــذا فـــإن مجموعـــة جاهـــز 

والملاحظـــات، دون خـــوف مـــن الانتقـــام أو الحكـــم. ونعتقـــد أن هـــذه السياســـة تعـــزّز مـــن ثقافـــة الاحترام، والثقـــة، والدعـــم 

المتبـــادل؛ ممّـــا يعـــود بالنفـــع على الجميـــع داخـــل الشركـــة، كمـــا أنهّـــا وســـيلة فعالـــة لتعزيـــز مشـــاركة الموظـــفين، وتحفيزهـــم، 

ورضاهـــم.

ولقيـــاس وتقييـــم والحفـــاظ على مشـــاركة الموظـــفين ورضاهـــم؛ نقـــوم باســـتمرار بتعميـــم الاستبيانـــات الاســـتطلاعية على 

الموظـــفين. ففـــي عـــام 2022، تمكنـّــا مـــن تحقيـــق مســـتوى رضـــا الموظـــفين، بنســـبة 73% في اســـتطلاع "أفضـــل مـــكان 

للعمـــل"

.

شكاوى الموظفين  

تأمـــل الشركـــة مـــن المـــدراء التنّفيـــذيين، والموظـــفين، المســـاعدة في معالجـــة الشـــكاوى بطريقـــة وديـــة وشـــفافة، وفي 

الوقـــت المناســـب. ويحـــق لـــكل موظـــف تقديـــم شـــكوى ضـــد أي قـــرار قـــد يؤثـــر عليـــه، عبر البريـــد الإلـــكتروني، ويتـــم الـــرد 

عليهـــا أو معالجتهـــا خلال فترة 5 أيًام. قـــد تختلـــف فترات الاســـتجابة على أســـاس كل حالـــة على حـــدا، وتحُـــوّل الشـــكوى إلى 

الإدارة المناســـبة؛ لضمـــان وجـــود آليـــة تظلـّــم فعالـــة، وسريعـــة الاســـتجابة. وتتبـــع سلســـلة الاتصـــال الخاصـــة بشـــكاوى 

ــر المـــوارد البشريـــة، والإدارة العليـــا.  التظّلـــم مـــن رئيـــس القســـم المحـــدد، ومديـ

ويحـــق لموظفـــي مجموعـــة جاهـــز الاستئنـــاف أو الطعـــن في القـــرارات التي يتخذهـــا أي طـــرف في الشركـــة، بمـــا في ذلـــك 

الإدارة المبـــاشّرة، والتي مـــن شـــأنها أن تؤثـــر على الموظـــفين. يمكـــن أيضًـــا تقديـــم شـــكاوى ضـــد الموظـــف، في حالـــة انتهاكـــه 

لإحـــدى سياســـات الشركـــة أو لوائحهـــا. ويكـــون تقديـــم "طلـــب التظّلـــم" في غضـــون 5 أيًام مـــن تاريـــخ وقـــوع الحادثـــة وفـــق 

التسّلســـل الإداري للاتصـــالات. إذا لـــم يتـــم حـــل الشـــكوى مـــن قبـــل مســـتوى الإدارة المـــعني الـــذي تـــم تقديمهـــا إليـــه، يحـــق 

للموظـــف رفـــع التظّلـــم وتصعيـــده إلى المســـتوى القيـــادي الثـــاني، وهكـــذا إلى المســـتوى الثالـــث

ومـــن الجديـــر بالذكـــر، أنّ طريقـــة التعّامـــل موحّـــدة مـــع جميـــع الشـــكاوى/التظّلمات المقدّمـــة، وبطريقـــة عادلـــة، ومســـؤولة، 

ومنصفـــة. ونتيجـــة لجهودنـــا، تمكنـــا مـــن الحفـــاظ على مســـتوى )صفـــر( شـــكوى للموظـــفين خلال الـــفترة المشـــمولة بالتقّريـــر
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الملحق. 	

1.7 .)GRI( فهرس محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقّارير
فيمـــا يتعلـــق بخدمـــة فهـــرس المحتـــوى - الأساســـيات ، اســـتعرضت خدمـــات المبـــادرة العالميـــة"GRI" أن فهـــرس محتـــوى 

المبـــادرة معـــروض بوضـــوح ، وبطريقـــة تتفـــق مـــع المعـــايير، وأن المراجـــع المتعلقـــة بالإفصاحـــات مـــن 2-1 إلى 2-5 و1-3 

ـــة مـــن التقّريـــر ـــذ الخدمـــة على النســـخة الانجليزي ـــم تنفي ـــواردة في متن التقّريـــر. ت و3-2 تتمـــاشى مـــع الأقســـام ال

بيان الاستخدام
قامـــت مجموعـــة جاهـــز بإعـــداد التقّاريـــر وفقًـــا لمعـــايير المبـــادرة العالميـــة لإعـــداد 

التقّاريـــر )GRI( للـــفترة التي تبـــدأ مـــن 1 ينايـــر 2022 إلى 31 ديســـمبر 2022

GRI 1 الأساس 2021تم استخدام :GRI 1

المعـــايير المعمـــول بهـــا في قطـــاع المبـــادرة 

)GRI( العالميـــة لإعـــداد التقّاريـــر
لا ينطبق

معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	: عام   المبادرة العالمية للتقار
الإفصاحات 		0	

1-2: التّفّاصيل التّنّظيمية * 
أ. قسم المقدمة

ب. القسم 3
ج. قسم نطاق التّقّرير
د. قسم نطاق التّقّرير 

أ. ص 4
ب. ص 31
ج-ص 4
د-ص 4

2-2: الكيانات المدرجة في المنظمة 
تقارير الاستّدامة*  

أ. قسم نطاق التّقّرير 
ب. تقرير جاهز السنوي 

 .2022
ج.  قسم نطاق التّقّرير

أ. ص 4

3-2: الفترة المشمولة بالتّقّرير، التّوّاتر ونقاط 
الاتصال * 

أ.  قسم الفترة 
المشمولة بالتّقّرير

ب. 2022
ج. 2023 

د. قسم معلومات 
الاتصال

د. ص 4

لا يوجد4-2: إعادة صياغة المعلومات* 

لا يوجد5-2: الضمانات الخارجية* 
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	:  المبادرة العالمية للتقار
الأنشطة والعاملون

6-2: الأنشطة وسلسلة القيمة والأعمال الأخرى 
والعلاقات 

أ.  القسم 3
ب.  القسم 3 

ج.   لا يوجد
د.   لا يوجد

أ. ص 13
ب. ص 31

7-2: الموظفون 

أ. القسم 6.1 
ب.1( القسم 6.1

ب. 2( القسم 6.1
د. القسم 6.1

)أ( ص 46 - 49
)ب( ص 49-46
)ج( ص 49-46
)د( ص 46 - 49

ج. العمليات المستّخدمة لحساب 
عدد الموظفين 

ه. تقلبات هامّة في عدد  
الموظفين خلال الفترة المشمولة 
بالتّقّرير  وبين الفترات المشمولة 

بالتّقّرير 

ج. القيود المتّعلقة 
بالسرية 

ه. لا ينطبق

ج. تعتّبر مجموعة جاهز العمليات 
المستّخدمة لحساب عدد الموظفين سرية

ه. تقلبات هامّة في عدد 
الموظفين خلال الفترة المشمولة بالتّقّرير 

ولا ينطبق بين فترات إعداد التّقّارير لأن هذا 
هو تقرير الاستّدامة الأول

أ.  القسم 86.1-2: العمال من غير الموظفين 
ب.  القسم 6.1

)أ( ص 46 - 49
)ب( ص 49-46

ج. تقلبات هامّة في عدد  العمال 
غير الموظفين خلال الفترة 

المشمولة بالتّقّرير 
وبين الفترات المشمولة بالتّقّرير  

ج. لا ينطبق منذ تقرير الاستّدامة الأولج.  لا ينطبق

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
الحوكمة

9-2: هيكل الحوكمة وتكوينها  

أ.   يمكن الوصول إلى 
تقرير جاهز السنوي لعام 

2022 عبر: المعلومات 
المالية - مجموعة جاهز 

ب. القسم 2.1
ج. 1. القسم 2.1
ج. 2. القسم 2.1
ج. 3. القسم 2.1
ج. 4. القسم 2.1
ج. ه. القسم 2.1

ج. 5.  لا يوجد
ج. 6. القسم 2.1
ج. 7. القسم 2.1

أ. ص 60
ب. ص 23

ج.ص23-22
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
الحوكمة

10-2: التّرشيح واختّيار الأعلى 
أ. القسم 2.1هيئة الحوكمة  

ب.  القسم 2.1
أ. ص 22 -23

ب. ص 22 -23

أ.  لا يوجد11-2: رئيس أعلى هيئة حوكمة  

12-2: دور أعلى هيئة حوكمة في 
الإشراف على إدارة التّأّثيرات  

أ. يمكن الوصول إلى 
تقرير جاهز السنوي لعام 

2022 عبر: المعلومات 
المالية - مجموعة جاهز 

ب.  القسم 3
ج.  القسم 2.4

أ.  ص 94-60
ب. ص 32-31
ج. ص 24 - 29

13-2: تفويض مسؤولية الإدارة 
التّأّثيرات  

أ. القسم 2.3 و2.4
ب.  القسم 2.3

أ. ص. 24 -29
ب- ص 27-24

12-2: دور أعلى هيئة حوكمة في 
تقارير الاستّدامة  

أ. القسم 2.3
ب. القسم 2.3  

أ. ص. 24 -29
ب- ص 27-24

أ.  القسم 2.3   15-2: تعارض المصالح  
.أ. ص. 24 -29ب.  لا يوجد

أ. ص. 24 -29أ.  القسم 162.3-2: الإبلاغ عن المخاوف الحرجة  

ب.  العدد الإجمالي وطبيعة 
المخاوف الحرجة التي تم الإبلاغ 

عنها إلى  أعلى هيئة حوكمة خلال 
الفترة المشمولة بالتّقّرير.

ب. القيود المتّعلقة 
بالسرية 

ب. سري لمجموعة جاهز

17-2: المعرفة الجماعية لأعلى المستّويات  هيئة 
الحوكمة  

أ.  يمكن الوصول إلى 
تقرير جاهز السنوي لعام 

2022 عبر: المعلومات 
المالية - مجموعة جاهز 

أ. ص 60
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
الحوكمة

18-2 : تقييم الأداء الأعلى 
هيئة الحوكمة  

ب. ص. 22ب. القسم 2.1  

أ. عمليات تقييم 
أداء أعلى هيئة حوكمة في  

الإشراف على إدارة المنظمة،  
وتأثيرها على الاقتّصاد والبيئة 

والناس.  ج. الإجراءات المتّخذة 
استّجابة للتّقييمات،  بما في 

ذلك التّغّييرات في تكوين أعلى 
مستّويات  هيئة الحوكمة 
والممارسات التّنّظيمية.

أ. المعلومات غير 
متّوفرة

ج. لا ينطبق 

أ. المعلومات غير متّوفرة
ج. لا ينطبق ذلك؛ لأن أيًا من نتّائج التّقّييم، 
لم تستّدعي تغييًرا في هيكل مجلس الإدارة.

أ. القسم 192.1-2: سياسات المكافآت  
ب. القسم 2.1   

أ. ص 23
-ب. ص 23

20-2: عملية تحديد الأجر  

أ. عملية تصميم المكافآت  
السياسات وتقرير المكافآت

ب. نتّائج تصويت أصحاب المصلحة 
)بما في ذلك المساهمين( بشأن 
سياسات ومقترحات المكافآت،  

إذا كان ذلك ممكناً

أ. المعلومات غير 
متّوفرة 

ب. المعلومات غير 
متّوفرة

أ. سري لمجموعة جاهز  
ب. سري لمجموعة جاهز  

109 تقــــــــــرير الاستدامــــــة  1082022



معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
الحوكمة

أ. القسم 216.3-2: نسبة التّعّويضات الإجمالية السنوية  
أ. ص 53ج. القسم 6.3

ج. ص 53

ب. نسبة الزيادة السنوية  إجمالي 
التّعّويضات للفرد الأعلى أجرا في 
المنظمة  إلى متّوسط النسبة 

المئوية للزيادة السنوية  إجمالي 
التّعّويضات لجميع الموظفين 
)باستثناء  الفرد الأعلى أجرا(؛ 

ج. الإبلاغ عن المعلومات 
الضرورية اللازمة  لفهم البيانات 

وكيفية تجميعها 
وإنتّاجها.

ب. القيود المتّعلقة 
بالسرية 

ب. يعتّبر تعويض الفرد الأعلى أجرًا أمرًا 
  Jahez سريًا بالنسبة لمجموعة جاهز

أ.  قسم الرئيس 22-2: بيان حول التّنّمية المستّدامة  الاستراتيجية  
أ. ص .5التّنّفيذي 

23-2: التّزامات السياسة العامة  

أ. القسم 2.3
ب. القسم 2.3 

د. القسم 2.3
ه. القسم 2.3
و.  القسم 2.3

أ. ص. 24 -27
ب. ص27-24
د. ص27-24

هـ. ص 24 - ص 
27

و. ص27-24

ج. روابط لالتّزامات السياسة إذا 
كانت متّاحة للعامّة، 

أو إذا لم تكن التّزامات السياسة 
متّاحة، 

شرح سبب ذلك؛  

ج. المعلومات غير 
متّوفرة

ج. التّزامات السياسة ليست متّاحة للعامّة

أ. ص. 24 -27أ. القسم 242.3-2: تضمين التّزامات السياسة 

25-2: عمليات معالجة التّأّثيرات السلبية  

أ. القسم 6.3
ب. القسم 6.3
ج.  القسم 6.3 
د.  القسم 6.3 
ه.  القسم 6.3

أ. ص .54
ب. ص 54
ج. ص54
د. ص 54
هـ. ص 54
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
الحوكمة

أ. ص. 24 -27أ.  القسم 262.3-2: آليات التّمّاس النصح، ومعالجة  المخاوف 

أ. ص. 24 -27أ.  القسم 272.3-2: الالتزام بالقوانين والأنظمة  

28-2: عضوية الجمعيات 
ستّقوم المنظمة بما يلي: 

أ. الجمعيات الصناعية وعضوية 
الجمعيات الأخرى،   الوطنية أو 
الدولية  أو الدولية، التي تشارك 

فيها المجموعة   بدور هام

أ. المعلومات غير 
متّوفرة

أ. تنظر شركة جاهز Jahez في جمعياتها 
الصناعية والجمعيات العضوية الأخرى 

الوطنية أو الدولية 
 والمنظمات التي تشارك 

فيها بدور هامّ.

أ. ص 9 - 11أ. القسم 291.2-2: نهج إشراك أصحاب المصلحة  محددة

30-2: اتفاقيات المفاوضة الجماعية  ستّقوم 
المنظمة بما يلي: 

ب-ص 45-50ب. القسم 6.1
أ. النسبة المئوية لإجمالي 

الموظفين المشمولين 
باتفاقات المفاوضة الجماعية؛ 

أ. لا ينطبق
أ. لا تتّطلب طبيعة عمليات جاهز اتفاقيات 

المفاوضة الجماعية للموظفين.

المواد

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

أ. القسم 11.3-3: عملية تحديد الموضوعات الجوهرية*  
ب. القسم 1.2

أ. ص .12
ب. ص. 11-9

أ. ص 12 - 13أ.   القسم 21.3-3: قائمة الموضوعات الجوهرية*  
ب. التّغّييرات في قائمة 

الموضوعات الجوهرية مقارنة  
بالفترة المشمولة قبل التّقّرير.

ب. غير متّوفر في تقرير الاستّدامة الأولب. لا ينطبق

ثقافة بيئة العمل

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
علاقات العمل/الإدارة، 		0	

1-402 الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما يتّعلق 
بالتّغّييرات التّشّغيلية

الحد الأدنى لفترات الإشعار فيما 
يتّعلق بالتّغّييرات التّشّغيلية

المعلومات غير 
متّوفرة

لا تتّوفر معلومات حول الحد الأدنى لفترات 
الإشعار المتّعلقة بالتّغّييرات التّشّغيلية
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
الصحة والسلامة المهنية 8	0	

ص 52القسم 6.3 1-403 نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

2-403 تحديد المخاطر وتقييم المخاطر و  
التّحّقيق في الحادثة

ص 52القسم 6.3 

ص 52القسم 6.3 3-403 خدمات الصحة المهنية

4-403 مشاركة العمال، والشورى، و التّوّاصل 
بشأن الصحة المهنية  والسلامة.

ص 52القسم 6.3 

5-403 تدريب العمال على الصحة والسلامة 
المهنية

ص 52القسم 6.3 

ص 52القسم 6.3 6-403 تعزيز صحة العمال

7-403 الوقاية من الأمراض المهنية والتّخّفيف 
من حدتها  ترتبط تأثيرات الصحة والسلامة 

ارتباطًا مباشًرا  بعلاقات العمل
ص 52القسم 6.3 

8-403 العمال المشمولين بالصحة المهنية  
ونظام إدارة السلامة

ص 52القسم 6.3 

لا يوجد 9-403 إصابات العمل

لا يوجد 10-403 اعتّلال الصحة المرتبط بالعمل

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
التنّوع وتكافؤ الفرص 		0	

ص22، ص. 46القسم 2.1، القسم 16.1-405 تنوع هيئات الإدارة والموظفين

2-405 نسبة الراتب الأساسي والتّعّويضات بين 
الرجل والمرأة

نسبة الراتب الأساسي 
والتّعّويضات بين الرجل والمرأة.

المعلومات غير 
متّوفرة

معلومات عن نسبة الراتب الأساسي 
والتّعّويضات بين الرجل والمرأة: غير متّوفر

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
عدم التمّييز 		0	

1-406 حوادث التّمّييز والإجراءات التّصّحيحية 
المتّبعة

لا يوجد

السياسات والإجراءات وخصوصية البيانات

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 0		:  المبادرة العالمية للتقّار
الممارسات الأمنية 		0	

1-410: أفراد الأمن المدربون على سياسات أو 
لا يوجدإجراءات حقوق الإنسان

الإيرادات المستدامة

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية 
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
الأداء الاقتصادي لعام 		0	

1-201 القيمة الاقتّصادية المباشرة التي تم 
إنشاؤها وتوزيعها.

ص 5رسالة الرئيس التّنّفيذي 

2-201 الآثار المالية والمخاطر والفرص الأخرى 
الناجمة عن تغير المناخ

الآثار المالية والمخاطر والفرص 
الأخرى الناجمة عن تغير المناخ

لا ينطبق
لا تنطبق الآثار المالية والمخاطر والفرص 

الأخرى الناجمة عن تغير المناخ على مجموعة 
جاهز

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
الضرائب 9	0	

1-207: نهج الضرائب
نهج الضرائب

المعلومات غير 
متّوفرة 

لا تتّوفر معلومات حول نهج مجموعة جاهز 
Jahez للضرائب

2-207: حوكمة الضرائب ومراقبتّها وإدارة المخاطر
الحوكمة الضريبية والرقابة 

والمخاطر 
الإدارة

المعلومات غير 
متّوفرة

حوكمة الضرائب والرقابة والمخاطر   الإدارة 
غير متّوفرة

3-207: إشراك أصحاب المصلحة وإدارة المخاوف 
المتّعلقة بالضرائب

إشراك أصحاب المصلحة وإدارة 
المخاوف المتّعلقة بالضرائب

المعلومات غير 
متّوفرة

لا تتّوفر معلومات حول مشاركة أصحاب 
المصلحة وإدارة المخاوف المتّعلقة 

بالضرائب

استقطاب المواهب والحفاظ عليها وتطويرها

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
الأداء الاقتصادي لعام 		0	

3-201 التّزامات خطة الاستّحقاقات المحددة 
وغيرها 

وخطط التّقّاعد الأخرى

3-201 التّزامات خطة 
الاستّحقاقات المحددة  
وخطط التّقّاعد الأخرى

المعلومات غير 
متّوفرة

معلومات عن التّزامات خطة الاستّحقاقات 
المحددة  وخطط التّقّاعد: غير متّوفرة

ير  المبادرة العالمية لإعداد التقّار
	0	: التوّاجد في السوق لعام 

	0		

1-202 نسب الأجور القياسية الأولية للمبتّدئين 
حسب نوع الجنس مقارنة بالحد الأدنى المحلي 

للأجور.

1-202 نسب المكافآت القياسية 
الأولية للمبتّدئين  حسب نوع 

الجنس مقارنة بالحد الأدنى المحلي 
للأجور.

المعلومات غير 
متّوفرة 

معلومات عن نسب ئ القياسية الأولية 
للمبتّدئين  حسب نوع الجنس مقارنة بالحد 

الأدنى المحلي للأجور: غير متّوفر

2-202 نسبة كبار المديرين المعينين من  المجتّمع 
المحلي

نسبة كبار المديرين المعينين من 
المجتّمع المحلي

المعلومات غير 
متّوفرة 

معلومات عن نسبة كبار المديرين المعينين 
من 

المجتّمع المحلي: غير متّوفر

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
التوّظيف 		0	

ص. 50، ص.51القسم 6.2 1-401 تعيين الموظفين الجدد وتبديل الموظفين

2-401 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل  
لا يتّم توفيرها للعمل المؤقت أو بدوام جزئي  

الموظفون
ص 52القسم 6.3 

الإجازة الوالدية3-401 الإجازة الوالدية
المعلومات غير 

متّوفرة
معلومات عن الإجازة الوالدية: غير متّوفرة
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
يب والتعّليم 		0	 التدّر

1-404 متّوسط ساعات التّدّريب سنويا لكل 
موظف

ص 50القسم 6.2 

2-404 برامج تحسين مهارات الموظفين و  
البرامج المساعدة في التّرقية

ص 50القسم 6.2 

3-404 النسبة المئوية للموظفين الذين يتّلقون   
الأداء المنتّظم والتّطّوير الوظيفي  المراجعات

ص. 50القسم 6.2

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة المجتمعية

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
الآثار الاقتصادية غر المباشرة 

لعام 		0	

1-203 استثمارات وخدمات البنية التّحّتّية  الدعم
استثمارات البنية التّحّتّية وخدمات  

الدعم
لا ينطبق

استثمارات البنية التّحّتّية وخدمات  لا 
ينطبق لمجموعة جاهز

2-203 الآثار الاقتّصادية الكبيرة غير المباشرة
القسم 3.2، القسم 5.1، 

ص32، 40-43، القسم 5.3، القسم 7.3
ص45

ير 			:  المبادرة العالمية للتقّار
المجتمعات المحلية 		0	

1-413: العمليات بمشاركة المجتّمع المحلي، 
وتقييمات الأثر، وبرامج التّنّمية

ص 40 - 44القسم 5.1

2-413: العمليات ذات التّأّثيرات السلبية الهامّة 
-الفعلية والمحتّملة- على المجتّمعات المحلية

لا يوجد

ير 			:  المبادرة العالمية للتقّار
السياسة العامة 		0	

لا يوجد1-415: المساهمات السياسية

المصادر المحلية وحقوق البائعين

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير  المبادرة العالمية للتقّار
	0	: الممارسات المتعلقة 

بالمشتريات لعام 		0	
204 -1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

نسبة الإنفاق على الموردين 
المحليين

المعلومات غير 
متّوفرة

لا تتّوفر معلومات عن نسبة الإنفاق على 
الموردين المحليين

ممارسات سلاسل الإمداد السليمة

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 1	0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 08	:  المبادرة العالمية للتقّار
التقّييم البيئي للموردين لعام 

	0		

1-308 الموردين الجدد الذين تم فحصهم باستّخدام  
المعايير البيئية

الموردين الجدد الذين تم فحصهم 
باستّخدام

 المعايير البيئية

المعلومات غير 
متّوفرة

معلومات عن الموردين الجدد الذين تم 
فحصهم باستّخدام المعايير البيئية: غير 

متّوفرة

2-308 الآثار البيئية السلبية في سلسلة التّوّريد  
والإجراءات المتّخذة

لا يوجد

ير  المبادرة العالمية للتقّار
ية تكوين الجمعيات  	0	: حر

والمفاوضة الجماعية لعام 		0	 

1-407: العمليات والموردين التي قد يتّعرض فيها 
لا يوجد الحق في الحرية النقابية والمفاوضة الجماعية للخطر

ير 08	:  المبادرة العالمية للتقّار
عمالة الأطفال 		0	

1-408: العمليات والموردين المعرضين لخطر كبير 
لحوادث عمالة الأطفال

لا يوجد

ير 09	:  المبادرة العالمية للتقّار
العمل القسري أو الإجباري 		0	

1-409: العمليات والموردين المعرضين لخطر كبير 
لا يوجدلحوادث العمل القسري أو الإجباري

ير 			"":  المبادرة العالمية للتقّار
التقّييم الاجتماعي للموردين لعام 

	0	

1-414: الموردين الجدد الذين تم فحصهم 
باستّخدام المعايير الاجتّماعية  

الموردين الجدد الذين تم فحصهم 
باستّخدام 

المعايير الاجتّماعية  

المعلومات غير 
متّوفرة

معلومات عن الموردين الجدد الذين تم 
فحصهم باستّخدام  المعايير الاجتّماعية: غير 

متّوفرة

2-414: الآثار الاجتّماعية السلبية في سلسلة 
التّوّريد والإجراءات المتّخذة

لا يوجد

السلوك الأخلاقي 

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
مكافحة الفساد 		0	

205 -1 تقييم العمليات للمخاطر المتّعلقة 
بالفساد

تقييم العمليات للمخاطر المتّعلقة 
بالفساد

المعلومات غير 
متّوفرة

لا تتّوفر معلومات عن العمليات التي تم 
تقييمها للمخاطر المتّعلقة بالفساد

2-205 التّوّاصل والتّدّريب حول مكافحة سياسات 
وإجراءات الفساد

ص 24 - 27القسم 2.3

صفر3-205 حوادث الفساد والإجراءات  المتّخذة

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
السلوكيات المناهضة للمنافسة 

لعام 		0	

206 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض 
للمنافسة، 

ممارسات الاحتّكار ومكافحتّه.
لا يوجد

إدارة الطاقة والمياه والنفايات

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
المواد 		0	

ص 35القسم 14.1-301 ""المواد المستّخدمة بالوزن أو الحجم

لا يوجد2-301 استّخدام المواد المدخلة المعاد تدويرها

3-301 المنتّجات المستّصلحة ومواد التّعّبئة 
والتّغّليف الخاصة بها

لا يوجد

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
الطاقة 		0	

ص 36القسم 4.2 1-302 استّهلاك الطاقة داخل المنظمة 

2-302 استّهلاك الطاقة خارج  
المنظمة

ص 36القسم 4.2 

ص 36القسم 4.2 3-302 كثافة الطاقة

ص 36القسم 4.2 4-302 تقليل استّهلاك الطاقة

5-302 التّخّفيضات في متّطلبات الطاقة 
والمنتّجات والخدمات

التّخّفيضات في متّطلبات الطاقة 
والمنتّجات والخدمات

المعلومات غير 
متّوفرة

المعلومات عن التّخّفيضات في متّطلبات 
الطاقة

والمنتّجات والخدمات: غير متّوفرة

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
المياه والنفايات السائلة 8	0	

التّفّاعلات مع الماء كمورد مشترك1-303 التّفّاعلات مع الماء كمورد مشترك
المعلومات غير 

متّوفرة
لا تتّوفر معلومات حول التّفّاعلات مع الماء 

كمورد مشترك

2-303 إدارة الآثار المتّعلقة بتّصريف المياه 
إدارة الآثار المتّعلقة بتّصريف 

المياه
المعلومات غير 

متّوفرة
لا تتّوفر معلومات عن إدارة الآثار المرتبطة 

بتّصريف المياه

سحب المياه3-303 سحب المياه
المعلومات غير 

متّوفرة
المعلومات غير متّوفرة عن سحب المياه

تصريف المياه4-303 تصريف المياه
المعلومات غير 

متّوفرة
المعلومات غير متّوفرة عن تصريف المياه

استّهلاك المياه5-303 استّهلاك المياه
المعلومات غير 

متّوفرة
المعلومات عن استّهلاك المياه: غير متّوفرة

ير  المبادرة العالمية لإعداد التقّار
	0	: النفايات 0	0	

1-306 توليد النفايات والنفايات الهامة.-
التّأّثيرات ذات الصلة

ص 35القسم 4.1 

ص 35القسم 4.1 2-306 إدارة التّأّثيرات الكبيرة المتّعلقة بالنفايات

ص 35القسم 4.1 3-306 توليد لنفايات 

4-306 النفايات التي حالتّ دون التّخّلص منها
4-306 النفايات التي حالتّ دون 

التّخّلص منها
المعلومات غير 

متّوفرة
المعلومات عن النفايات التي حالتّ دون 

التّخّلص منها: غير متّوفرة

5-306 النفايات التي تحُال للتّخلص منها
5-306 النفايات التي تحُال للتّخلص 

منها
المعلومات غير 

متّوفرة
المعلومات عن النفايات التي تحُال للتّخلص 

منها: غير متّوفرة.
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

انبعاثات الغازات الدفيئة

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 	0	:  المبادرة العالمية للتقّار
الانبعاثات 		0	

1-305 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة 
)النطاق 1(.

ص 36القسم 4.2 

2-305 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة في 
مجال الطاقة )النطاق 2(

ص 36القسم 4.2 

3-305 انبعاثات الغازات الدفيئة الأخرى غير 
المباشرة )النطاق 3(.

ص 36القسم 4.2 

ص 36القسم 4.2 4-305 كثافة انبعاثات الغازات الدفيئة

الحد من انبعاثات الغازات الدفيئة5-305 خفض انبعاثات الغازات الدفيئة
المعلومات غير 

متّوفرة 
معلومات عن خفض انبعاثات الغازات 

الدفيئة: غير متّوفرة.

6-305 انبعاثات المواد المستنفدة لطبقة 
الأوزون  )المواد المستنفدة لطبقة الأوزون(

 6-305 انبعاثات المواد 
المستنفدة لطبقة الأوزون 
)المواد المستنفدة لطبقة 

الأوزون(

المعلومات غير 
متّوفرة 

معلومات عن انبعاثات المواد المستنفدة 
لطبقة الأوزون 

معلومات عن انبعاثات المواد المستنفدة 
لطبقة الأوزون: غير متّوفرة

ولاء العملاء

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 			:  المبادرة العالمية للتقّار
صحة العملاء وسلامتهم 		0	

1-416 تقييم تأثيرات الصحة والسلامة  من فئات 
المنتّجات والخدمات

ص. 33القسم 3.2

2-416 حوادث عدم الامتّثال فيما يتّعلق  بآثار 
الصحة والسلامة للمنتّجات و  والخدمات

لا يوجد

جودة وسلامة البضائع المسلمّة

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  
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معيار المبادرة العالمية لإعداد 
إفصاحالتقّارير/مصدر آخر

 معايير قطاع المبادرة الإغفالالموقع
العالمية لإعداد التقّارير.

مرجع.رقم. التوّضيحالسببتم حذف المتطلباترقم الصفحةالقسم

ير 			:  المبادرة العالمية للتقّار
التسّويق والتصّنيف 		0	

1-417 متّطلبات المنتّج والخدمة 
المعلومات والتّصّنيف

1-417 متّطلبات المنتّج والخدمة  
المعلومات والتّصّنيف

المعلومات غير 
متّوفرة

معلومات عن متّطلبات المنتّج والخدمة  
المعلومات والتّصّنيف: غير متّوفرة

2-417 حوادث عدم الامتّثال المتّعلقة 
بمعلومات المنتّج والخدمة والتّصّنيف

لا يوجد

3-417 حوادث عدم الامتّثال المتّعلقة 
بالاتصالات التّسّويقية

لا يوجد

الخدمات الرقمية والتحّول

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 8		:  المبادرة العالمية للتقّار
خصوصية العملاء 		0	

1-418 الشكاوى الموثقة حول 
انتّهاكات خصوصية العملاء، وفقدان 

بيانات العميل
لا يوجد

الشراكات المستدامة

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
الإفصاحات العامة 		0	

القسم 291.2-2: نهج إشراك أصحاب المصلحة
القسم 5

ص 9 - 11
ص39 - 42

ريادة الأعمال الشبابية

ير 	:  المبادرة العالمية للتقّار
ية 		0	 الموضوعات الجوهر

ص 14القسم 31.3-3: إدارة المواضيع الجوهرية  

ير 			:  المبادرة العالمية للتقّار
المجتمعات المحلية 		0	

1-413: العمليات بمشاركة المجتّمع المحلي، 
وتقييمات الأثر، وبرامج التّنّمية

ص21القسم 1.3

2-413: العمليات ذات التّأّثيرات السلبية الهامّة 
-الفعلية والمحتّملة- على المجتّمعات المحلية

لا يوجد
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البيئية  2.7 بالحكومة  المتعلقة  السعودية  تداول  إفصاحات   : الملحق 
والاجتماعية وحوكمة الشركات

الحكومة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

المواد التعّاريفالقضايا الرئيسيةالمواضيع

البيئة

تغير المناخ

انبعاثات الغازات الدفيئة )لا من حيث 
قيمتها المطلقة فحسب، بل أيضا من 

حيث الكثافة(

يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس مـــدى نشـــاط وفعاليـــة الكيـــان في إدارة 
التعّـــرض المبـــاشّر وغير المبـــاشّر لمخاطـــر انبعاثـــات الغـــازات الدفيئـــة والفـــرص 

المتاحـــة لـــه، مقارنـــة بالكيانـــات المماثلـــة الأخـــرى في قطاعاتهـــا

انبعاثات الغازات الدفيئة 	 
إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

البصمة الكربونية للمنتج
يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس كثافـــة الكربـــون في منتجاتهـــا، وقدرتهـــا على 
ـــد الخاصـــة بهـــا، أو في اســـتخدام  ـــة في سلاســـل التوّري ـــل البصمـــة الكربوني تقلي

منتجاتهـــا وخدماتهـــا

انبعاثات الغازات الدفيئة 	 
إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

تمويل الأثر البيئي
يتـــم تقييـــم المؤسســـات الماليـــة على أســـاس المخاطـــر البيئيـــة لأنشـــطة 
الإقـــراض والاكتتـــاب الخاصـــة بهـــا، وقدرتهـــا على الاســـتفادة مـــن الفـــرص 

ــل الأخضـــر المتعلقـــة بالتمّويـ
إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

قابلية التأّثر بتغير المناخ
ـــأمين على أســـاس المخاطـــر الماديـــة التي قـــد يشـــكلها  يتـــم تقييـــم شّركات التّ

تـــغير المنـــاخ على الأصـــول المؤمّـــن عليهـــا أو الأفـــراد
انبعاثات الغازات الدفيئة 	 
إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

الموارد الطبيعية

التنّوع البيولوجي واستخدام الأراضي
التنّـــوع  على  لعملياتهـــا  المحتمـــل  التـّــأثير  على  بنـــاءً  الشركات  تقييـــم  يتـــم 

الـــبيئي التـّــأثير  لإدارة  وجهودهـــا  عملياتهـــا،  مناطـــق  في  البيولـــوجي 
إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

ضغط الماء

يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس كثافـــة اســـتخدام الميـــاه في عملياتهـــا، 

والضغـــط المـــائي في مناطـــق عملياتهـــا، وجهودهـــا لإدارة المخاطـــر والفـــرص 

ــاه ــة بالميـ المتعلقـ

إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

مصادر المواد الخام

يتـــم تقييـــم الشركات بنـــاءً على التـّــأثيرات البيئيـــة للمـــواد الخام المســـتخدمة في 

منتجاتهـــا وجهودهـــا فيمـــا يتعلـــق بتتبـــع سلســـلة التوّريـــد وإصـــدار الشـــهادات

ممارسات سلاسل الإمداد السليمة 	 
المصادر المحلية وحقوق البائعين	 
المسؤولية الاجتماعية والمشاركة 	 

المجتمعية

التلّوث والنفايًات

الانبعاثات السامة والنفايًات
ـــات  ـــمم المحتمـــل أو الانبعاث ـــبيئي والتسّ ـــوث ال ـــم الشركات على التلّ ـــم تقيي يت

ـــة بهـــا ـــة الخاصّ ـــة الناشـــئة عـــن عملياتهـــا، وقـــوة نظـــم الإدارة البيئي المسرّطن
انبعاثات الغازات الدفيئة	 
إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

مواد التعّبئة والتغّليف والنفايًات

ــة  ــواد التعّبئـ ــا على مـ ــا أو اعتمادهـ ــاس إنتاجهـ ــم الشركات على أسـ ــم تقييـ يتـ

ــة والتغّليـــف  ــح التعّبئـ ــايًات ولوائـ ــا المحتمـــل لإدارة النفـ والتغّليـــف، وتعرضهـ

وجهودهـــا الراميـــة إلى الحـــد مـــن التـّــأثير الـــبيئي لمـــواد التعّبئـــة والتغّليـــف

إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

النفايًات الإلكترونية

الإلكترونيـــة،  النفـــايًات  مـــن  إنتاجهـــا  أســـاس  على  الشركات  تقييـــم  يتـــم 

جمـــع  في  وجهودهـــا  الإلكترونيـــة،  النفـــايًات  للوائـــح  تعرضهـــا  واحتمـــال 

تدويرهـــا وإعـــادة  المنتجـــات 

إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 
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الحكومة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

المواد التعّاريفالقضايا الرئيسيةالمواضيع

الفرص البيئيةالبيئة

فرص في مجال التكّنولوجيا النظيفة

ــا  ــال التكّنولوجيـ ــكار في مجـ ــا على الابتـ ــاءً على قدرتهـ ــم الشركات بنـ ــم تقييـ يتـ

مـــن  المتولـــدة  ــرادات  والإيـ الاستراتـــيجي،  ــر  التطّويـ ومبـــادرات  النظيفـــة، 

النظيفـــة التقّنيـــات 

إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 
الشراكات المستدامة 	 

الفرص في المباني الخضراء

ويتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس اســـتهلاك المـــوارد وكثافـــة الكربـــون في 

أصولهـــا العقاريـــة، وتعرضهـــا المحتمـــل لأنظمـــة البنـــاء البيئيـــة وجهودهـــا 

لتحـــسين الأداء الـــبيئي لأصولهـــا العقاريـــة

إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

فرص في مجال الطاقة المتجدد

توليـــد الطاقـــة  ــر وقـــدرة  بنـــاءً على جهودهـــا لتطويـ تقييـــم الشركات  يتـــم 

المتجـــددة و/أو تمـــكين تطويـــر الطاقـــة المتجـــددة مـــن خلال توســـيع الشـــبكة 

ــراء" ــة الخضـ ــروض "الطاقـ وعـ

إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 
الشراكات المستدامة 	 

فرص في مجال الطاقة الهيدروكربونية 

)CCUS النظيفة )مثل

ــر طاقـــة هيدروكربونيـــة  لتطويـ بنـــاءً على جهودهـــا  الشركات  تقييـــم  يتـــم 

)CCUS( وتخزينـــه  واســـتخدامه  الكربـــون  احتجـــاز  مثـــل  أنظـــف، 
إدارة الطاقة والمياه والنفايًات	 

رأس المال البشريالاجتماعية

إدارة العمل

يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس مـــدى تعقيـــد القـــوى العاملـــة لديهـــا )الحجـــم، 

وكثافـــة العمالـــة،  ومناطـــق العمليـــات(، والعلاقـــة بين الإدارة والعمـــل، وقـــوة 

حمايـــة العمـــال، وجهـــود مشـــاركة الموظـــفين

ثقافة بيئة العمل	 
استقطاب المواهب والحفاظ عليها 	 

وتطويرها
الإيرادات المستدامة	 

الصحة والأمان

العمـــل،  مـــكان  للسلامـــة في  إدارتهـــا  أســـاس  الشركات على  تقييـــم  يتـــم 

ومعـــايير السلامـــة في مـــكان العمـــل؛ في الصناعـــات، والمناطـــق التي تحـــت 

نطـــاق عملهـــا

ثقافة بيئة العمل	 
استقطاب المواهب والحفاظ عليها 	 

وتطويرها

تنمية رأس المال البشري

يتـــم تقييـــم الشركات بنـــاءً على متطلبـــات المواهـــب في القـــوى العاملـــة لديهـــا، 

وقدرتهـــا على جـــذب القـــوى العاملـــة ذات المهـــارات العاليـــة، والاحتفـــاظ بهـــا 

وتطويرهـــا

ثقافة بيئة العمل	 
استقطاب المواهب والحفاظ عليها 	 

وتطويرها

معيار العمل لسلسلة التوّريد
يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس إدارة وشـــفافية سلســـلة التوّريـــد الخاصـــة 

ـــا ومعـــايير العمـــل في المناطـــق التي يتواجـــد فيهـــا المـــوردون به

ممارسات سلاسل الإمداد السليمة	 
المصادر المحلية وحقوق البائعين	 
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الحكومة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

المواد التعّاريفالقضايا الرئيسيةالمواضيع

الاجتماعية

مسؤولية المنتج

سلامة وجودة المنتج

يتـــم تقييـــم الشركات بنـــاءً على مـــدى تعرضهـــا لعمليـــات ســـحب محتملـــة أو 

مخـــاوف تتعلـــق بسلامـــة المنتـــج، وقـــوة سلســـلة التوّريـــد وأنظمـــة المصـــادر 

وممارســـاتهم  التصّنيـــع  في  الجـــودة  إدارة  في  وجهودهـــم  بهـــم،  الخاصـــة 

المســـؤولة التسّـــويقية 

جودة وسلامة البضائع المسلمّة	 
ولاء العملاء 	 

السلامة الكيميائية

تقييـــم الشركات على أســـاس احتمـــال وجـــود مـــواد كيميائيـــة ضـــارة  يتـــم 

ــز أو تعليـــق اللوائـــح  في مجموعـــة منتجاتهـــا، واحتمـــال تعرضهـــا لهـــا، وتعزيـ

ــر بدائـــل أقـــل ضـــررًا الكيميائيـــة، وجهودهـــم لتطويـ

جودة وسلامة البضائع المسلمّة	 

الخصوصية وأمن البيانات

يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس كميـــة البيانـــات الشـــخصية التي تجمعهـــا، 

وتعرضهـــا لأنظمـــة الخصوصيـــة المتطـــورة أو المتّزايـــدة، وقابليـــة تعرضهـــا 

ــخصية ــات الشـ ــة البيانـ ــا لحمايـ ــة، وأنظمتهـ ــات المحتملـ ــاكات البيانـ لانتهـ

السياسات والإجراءات وخصوصية 	 
البيانات

الخدمات الرقمية والتحّول	 

الاستثمار المسؤو
يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس دمجهـــا للاعتبـــارات البيئيـــة والاجتماعيـــة 
عـــن  نيابـــة  تديرهـــا  التي  الأصـــول  أو  الخاصـــة،  أصولهـــا  إدارة  والحوكمـــة في 

ــن الآخريـ
الإيرادات المستدامة 	 

معارضة أصحاب المصلحة
مصادر مثيرة للجدل

يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس اعتمادهـــا على حجـــم المـــواد الخام المـــشتراة 
مـــن مناطـــق النزاع، وحجـــم شّرائهـــا، وجهودهـــا في مجـــال التتّبـــع وإصـــدار 

ــهادات الشـ

ممارسات سلاسل الإمداد السليمة	 
المصادر المحلية وحقوق البائعين	 

الفرص الاجتماعية

إمكانية التوّاصل

عملياتهـــا  مناطـــق  توســـيع  في  جهودهـــا  على  بنـــاءً  الشركات  تقييـــم  يتـــم 
ووســـائل التوّاصـــل،  وإمكانيـــة الوصـــول إلى المعلومـــات في البلـــدان الناميـــة 
والأســـواق التي تعـــاني مـــن نقـــص الخدمـــات تاريخيـــاً )مثـــل المناطـــق الريفيـــة 

وكبـــار الســـن(

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة 	 
المجتمعية

ريًادة الأعمال الشبابية	 

إمكانية التمّويل

 يتم تقييم الشركات على جهودها لتوسيع الخدمات المالية،

تعـــاني مـــن نقـــص الخدمـــات؛ وتتمثـّــل في إقـــراض الشّركات  للأســـواق التي 
ــر قنـــوات توزيـــع مبتكـــرة الصـــغيرة، وتطويـ

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة 	 
المجتمعية

ريًادة الأعمال الشبابية	 
الإيرادات المستدامة	 

إمكانية الرعاية الصحية

ـــاءً على جهودهـــا لتوســـيع منتجـــات وخدمـــات الرعايـــة  يتـــم تقييـــم الشركات بن
الصحيـــة في البلـــدان الناميـــة والأســـواق المحرومـــة )على سبيـــل المثـــال: 
ـــات التسّـــعير العـــادل،  ـــك آلي ـــاء الإقليمـــيين(، بمـــا في ذل ـــركيز الأطب انخفـــاض ت

ــات ــتبّرع بالمنتجـ ــدرات، والـ ــر القـ ــراءات الاختراع، وتطويـ وبـ

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة 	 
المجتمعية

فرص في التغّذية والصحة
يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس المحتـــوى الغـــذائي لمنتجاتهـــا الغذائيـــة، 

ــنة ــة محسّـ ــة أو صحيـ ــورة غذائيـ ــات ذات صـ ــم منتجـ ــا لتقديـ وجهودهـ

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة 	 
المجتمعية
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الحكومة البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشركات

المواد التعّاريفالقضايا الرئيسيةالمواضيع

الحوكمة

حوكمة الشركات

مجلس الإدارة

يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس فعاليـــة مجلـــس إدارتهـــا، في الإشّراف على 
الإدارة واستراتيجيـــة الشركـــة، وحمايـــة قيمـــة المستثمـــر، وتمثيـــل مصـــالح 
المســـاهمين. وهـــذه مســـألة رئيســـية في ركيزة الحوكمـــة، وذات صلـــة بجميـــع 

الشركات

السياسات والإجراءات وخصوصية 	 
البيانات

السلوك الأخلاقي 	 
الشراكات المستدامة	 

الشفافية الضريبية

ـــة المقـــدرة على الشركات  يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس الفجـــوة الضريبي
)أي الفجـــوة بين معـــدل الضريبـــة الفـــعلي المقـــدر، ومعـــدل ضريبـــة دخـــل 
الشركات المقـــدر(، وشـــفافية الإبلاغ عـــن الإيـــرادات ومشـــاركتها في الخلافـــات 
المتعلقـــة بالضرائـــب. وهـــذه مســـألة رئيســـية في ركيزة الحوكمـــة، وذات صلـــة 

ــع الشركات بجميـ

السياسات والإجراءات وخصوصية 	 
البيانات

السلوك الأخلاقي 	 
الشراكات المستدامة	 

الدفع
يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس المواءمـــة بين رواتبهـــا، والحوافـــز الأخـــرى، 
واستراتيجيـــة الشركـــة. وهـــذه مســـألة رئيســـية في ركيزة الحوكمـــة، وذات صلـــة 

بجميـــع الشركات

السياسات والإجراءات وخصوصية 	 
البيانات

الإيرادات المستدامة	 

الملكية والرقابة
وتأثيرهـــا  أســـهمها،  ملكيـــة  هيـــكل  أســـاس  على  الشركات  تقييـــم  ويتـــم 
ــن. وهـــذه  ــن الآخريـ ــالح المستثمريـ المحتمـــل على حقـــوق المســـاهمين، ومصـ

مســـألة رئيســـية في ركيزة الحوكمـــة، وذات صلـــة بجميـــع الشركات

السياسات والإجراءات وخصوصية 	 
البيانات

الشراكات المستدامة 	 

المحاسبة
يتـــم تقييـــم الشركات على أســـاس الشـــفافية والاســـتقلالية، والفعاليـــة في 
ــر الماليـــة الخاصـــة بهـــا. وهـــذه مســـألة  ممارســـات التدّقيـــق، وإعـــداد التقّاريـ

رئيســـية في ركيزة الحوكمـــة، وذات صلـــة بجميـــع الشركات

السياسات والإجراءات وخصوصية 	 
البيانات

  أخلاقيات العملسلوك الشركات

يتـــم تقييـــم الشركات بنـــاءً على إشّرافهـــا، وإدارتهـــا لقضـــايًا أخلاقيـــات العمـــل، 
مثـــل: الاحتيـــال أو ســـوء الســـلوك التنّفيـــذي أو الممارســـات الفاســـدة أو 
ـــكار. وهـــذه مســـألة  ـــع الاحت غســـيل الأمـــوال أو انتهـــاكات قواعـــد مكافحـــة من

ــع الشركات ــة بجميـ ــة، وذات صلـ ــية في ركيزة الحوكمـ رئيسـ

السياسات والإجراءات وخصوصية 	 
البيانات

السلوك الأخلاقي 	 
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