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كثير ما يبدأ يومه بدونها، بعضنا مستحيل يدخل � مود الدوام إلا بعد ما يشربها، مصدر 
الكافيين الأول عند أغلب الناس، ما يكرهها إلا متعصّبين حزب الشاهي، أنواعها كثيرة 

وتلبيّ رغبات الكلّ، معشوقة الملايين أو حتى المليارات، القهوة.



أكثر أنواع القهوة طلباً

جمّعنا لكم � هذا القســـم أكثر 5 أنواع 

قهوة طلباً حسب الدول

القهـــوة تتميزّ بتنوّعهـــا � مصدر البن 
وطريقـــة الاســـتخلاص والمكوّنـــات 

المستخدمة معها
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أفلا تراها وهي � فنجانها ... تحكي سوا

السعودیة

موكا 5 كابتشينو 4 أمريكانو 3 قهوة مقطرة لاتيه1 2

البحرين

الكويت

موكا 4 أمريكانو قهوة مقطرة3 5 السقنتشر 2 لاتيه 1

موكا 5 أمريكانو قهوة مقطرة2 إسبريسو3 4 لاتيه 1



قهوة سوداء أو قهوة مع الحليب؟

تحبوّن القهوة ســـوداء ولا ما 
تستغنون عن الحليب؟ لاحظنا 
العـــملاء  طلبـــات   � تنـــوّع 

حسب الدول

ولا ننسى القهوة منزوعـــة الكافيين (الديكاف)، صحيح 
مـــب هي الخيـــار الأول للكثير من الناس، لكنها تناســـب 
اللي يحبـــون طعـــم القهوة بـــدون تـــأثير الكافيين على 
يومهم أو لخبطة نومهم. حوالي 5 % من الطلبات كانت 

للديكاف، بزيادة أكثر من 100% عن 2023.

*الطلبـــات المذكـــورة هـــي فقـــط للمقاهـــي اللي توفّـــر خيـــار الديـــكاف � الـــمشروبات.

الكويتالسعودیة البحرين

بالحليـــب  للقهـــوة  اكتســـاح 
بنـســــبـة %75

تتغلبّ القهوة السوداء بنسبة 

%57
النسّـــب،   � تقـــارب  نلاحـــظ 
بمعـــدّل 48% للقهوة الســـوداء   

و 52% للقهوة بالحليب

75%

25%

43%

57%

52%

48%

DecaffeinatedCoffee



أنواع الحليب مع القهوة

خلونا نشـــوف أنواع الحليب المســـتخدم � القهوة � طلبات عملاءنا 
ــل الأول للحليـــب البقـــري � كل دولـــة هـــو حســـب المنطقـــة، البديـ

الكلّ يكيفّ على القهوة، باردة أو حارةّ، موظّف حكومي 
أو قطـــاع خاص، هي مصدر الكافيين الأول للموظفين. 
خلونا نشـــوف وش أكثر المشروبات طلباً � الشركات 

والمستشفيات

قهوة مقطرة

لاتيه

أمريكانو

لاحظنا أيضاً انه فيه مستشـــفى يحبـّــون طلب القهوة 
من بدايـــة الدوامات الســـاعة 8 صباحاً، وتســـتمر ذروة 

الطلبات حتى الساعة 8 مساءً.

طلبات الشرّكات والمستشفيات

*النســـبة المذكـــورة هـــي فقـــط للمقاهـــي اللي توفـــر خيـــارات الحليـــب � الـــمشروبات.

السعودیة

حليب اللوزحليب جوز الهند

الكويت البحرين

حليب الشوفان

حليب بقري

بدائل
الحليب

79%

21%

حليب بقري

بدائل
الحليب

63%

37%

11 1

حليب بقري

بدائل
الحليب

92%

37%



مـــع شـــدّة حـــرارة أجـــواء الصيـــف، منطقـــي أن 
القهوة الباردة تكون مســـيطرة صح؟ طيب هل 

القهوة الحارة بتمسك الصدارة � الشتاء؟ 

لكـــن بعـــد مـــا "باع الخبل عباتـــه"، ثم دخل الصيـــف بحرارتـــه، الأمور تغيرت 
تمامًا! حيث زادت طلبات القهوة الباردة بشكل خرافي، ووصلت إلى %60، 

مقابل القهوة الحارة اللي كانت تشكلّ 40% من الطلبات الكليّة للقهوة.

بياناتنا تقول انه � عزّ الشـــتاء، 
كانـــت القهوة الحارة هي الملكة، 
بحـــوالي 62% مـــن كلّ طلبـــات 
القهـــوة، بينما نلاحـــظ 38% من 
عملاءنا اللي رغم البرد، ما قدروا 
يتخلـــون عـــن عشـــقهم للقهوة 

الباردة!

قهوة باردة ولا قهوة حارةّ؟



لاحظنا انقسام واضح بين العملاء � 
تفضيلهم للقهوة الحارة أو الباردة

الرسمة التالية توضّح مقارنة بين طلبات القهوة الحارة والباردة � بداية 
موســـم الشـــتاء وحتى نهاية الصيف لجميع طلبات جاهز � كل المناطق

 الصيف

ت
لبا

ط
ال

 الشتاء

الملفـــت للنظر أنه 23% من العملاء يحبون النوعين، ويتنقلون بين الحارة والباردة حســـب 
مزاجهم أو المناسبة اللي عندهم.

متمســـكين بالقهوة الباردة 
ومـــا قـــد طلبوا قهـــوة حارة 

حتى � الشتاء! 

%36 من العملاء
دايم يطلبون القهوة الحارة 
وما قـــد طلبوا قهـــوة باردة 

أبدًا. 

%41 من العملاء

قهوة حارةقهوة باردة

Nov Jan Mar May  Jul



أكثر المحليّات طلباً مع القهوة

وإذا ركزّنا على طلبات كل دولة بشـــكل منفصل، نلقى ان 
طلبـــات القهوة الحارة هي الأغلب � الســـعودية بـ %56 
من طلبـــات القهوة، ومـــا يعادل 44% لطلبـــات القهوة 

الباردة.

على الجانب الآخر، ما ننسى أن الكويت دايم تكسرّ الأرقام 
القياســـية بحـــرارة الصيـــف، ولذلـــك نتفهّـــم سبـــب فوز 
القهـــوة البـــاردة � الكويت بنســـبة 56%، مقابل %44 

للقهوة الحارةّ.

ــن، النســـبة الأعلى مـــن الطلبات هـــي للقهوة  � البحريـ
البـــاردة بمـــا يعـــادل 64% مـــن الطلبـــات، و 36% هـــي 

لطلبات القهوة الحارةّ.

56%44%

القهوة الحارةالقهوة الباردة

64%
36%

بمـــا إننـــا تكلمنـــا عـــن القهـــوة البـــاردة، أكيد مـــا ننسى 
الإضافـــات والمحليّـــات اللي معها، خلونا نشـــوف وش 
أكثر المحليّات طلباً مع القهوة بشكل عام لكل عملائنا

البندق الشوكولاتةالكراميل الفانيلياالموكا

56%44%



الكويتالسعودیة - الرياض البحرين

القهوة ميزتها تزين � كل الأوقات، وتحسّـــن المزاج 
خصوصـــاً قبل الدوامات. لاحظنـــا أن عملاء جاهز � 
جميـــع الـــدول يتشـــابهون � وقـــت الـــذروة لطلـــب 
القهـــوة، وهو الســـاعة 9 صباحـــاً � أيام الأســـبوع، 

والساعة 5 مساءً � نهاية الأسبوع.

طيبّ خلونا نشوف وش أكثر الأحياء رواقة على القهوة � بعض المناطق

طلبات القهوة حسب الوقت

مســـاءً           7 الملقـــا:  حي 
حي النرجـــس: 1 مســـاءً     
ً حي النخيـــل: 10 صباحـــا

غرب عبد الله مبارك:  5 مساءً         
ســـعد عبد الله: 4 إلى 7 مساءً     

الصباحيةّ : 7 مساءً     

مدينة حمد: 4 إلى 5 مســـاءً  
مســـاءً    5 عـــيسى:  مدينـــة 
السيـــف : 9 مساءً         

بشـــكل عـــام، طلبات القهـــوة الحارة توصـــل ذروتها 
وتتفـــوق على طلبات القهوة الباردة � الســـاعة 12 
ظهراً، وتســـتمر بالتفوّق إلى الســـاعة 5 مساءً. بعد 
هـــذا الوقـــت، القهـــوة الباردة تبـــدأ تاخـــذ الصدارة، 
وتصل لقمّتها عند الســـاعة 10 مساءً. هذا يعطينا 
مـــؤشر واضـــح أن عملاءنـــا يفضلـــون الـــمشروبات 
الحارة خلال النهار، لكن مع دخول الليل، تبدأ شعبية 

المشروبات الباردة بالزيّادة بشكل ملحوظ.



وما ننسى محبينّ بوكسات القهوة، من 
اللي مـــا يحبّ الكفـــو اللي يضبطّ أخوياه 
أن  واضـــح  بالطلعـــات؟  أو  الـــدوام   �
الخميس هو الونيس فعلاً، لأن طلبات 
بوكسات القهوة تكون أعلى بشكل عام 
ــوم الخميس، بنســـبة 18% من إجمالي  يـ
طلبات البوكســـات � جميع الدول من 

بداية 2024.

نهاية الأسبوعأيام الأسبوع

نلاحـــظ أيضاً انه 61% من العملاء يفضّلون قهوتهم خلال 
أيام الأســـبوع، بينما 39% يســـتمتعون بالقهـــوة أكثر � 

نهاية الأسبوع.

الخميس
الونيس

الخميس
الونيس

61%39%



العـــملاء غالباً يكتفون بطلب كوب واحد من القهوة يومياً، بس فيه عميل 
عندنـــا مختلـــف عميلنـــا هذا مـــن الكويـــت، هو وكـــوب القهوة مســـتحيل 

يفارقون بعض، لدرجة إن يطلب 4 أكواب يومياً!

القهـــوة بالنســـبة له أكثر من مشروب، هـــي روتين يومي من الفجر حتى آخـــر الليل، هذا اللي 
فعلاً ما نلومه إذا قال "ما يبدأ يومي إلا بشرب الكوفي شوب".

ً الطلب الأول يكون الساعة 4:00 صباحا

ً بالنهاية الساعة 8:00 مساءًكمان مرة الساعة 11:00 صباحا

يطلب مرة ثانية الساعة 8:00 صباحاً

هل كوب قهوة واحد يكفي؟

خلنا نسدّ
جوعنا بقهوة

يبي لها كوب
ثاني بديت أصدعّ

يالله ..
صباح خير

يلا الحين يبدا
يومنا صدق



نقـــدر نقـــول أن 4% مـــن العـــملاء 
المختصـــة  القهـــوة  يضبطـــون 
يســـاعدهم  وجاهـــز  بأنفســـهم، 
البنّ  مـــن  مـــميزة  خيـــارات  بتـــوفير 
والمعدّات اللي ممكن يستفيد منها 

� إعداد القهوة.

ــن المواهـــب،  عـــملاء جاهـــز متعدديـ
ومنهم الباريســـتا المنزلي اللي يحب 
يضبطّ قهوته بنفســـه، أو الباريســـتا 
اللي بالـــدّوام مضبـّــط أخـــوياه بكوب 

مصنوع بحبّ. 

صناّع القهوة المختصة

فلاتر القهوة•

إناء القهوة الزجاجي•

•V60 أقماع

 أكثر 3 أدوات قهوة طلباً

القهوة من صباّبها، والـV60 تضبطّ أحبابها



تعـــتبر القهوة من أكثر الـــمشروبات المحبوبة حول العالـــم، وتختلف تفضيلات 
الناس لأنواعها بناءً على طرق المعالجة والنكهات المميزة.

، عشان كذا. 

يفضّلـــون  العـــملاء  أن  أيضـــاً  نلاحـــظ 
القهـــوة المختصّة من مصـــدر واحد على 
القهـــوة المخلوطـــة أو مـــا يســـمى بالــــ 
(Blend)، حيث تمثلّ القهوة من مصدر 
المـــشتريات،  مـــن   %89 نســـبة  واحـــد 
راحـــت  اللي  الباقيـــة   %11 بــــ  مقارنـــةً 

للخلطات المميزة.

هذا التفضيل يعكس ذوق العملاء اللي يقدرون النكهات الإقليمية الأصيلة، ومع 
ذلك ما يستغنون عن الخلطات المتقنة اللي تضيف لهم تجارب طعم لا تنسى.

مقارنة أنواع البنّ

خلطة إثيوبيا، غواتيمالا، والسلفادور  1.

خلطة كولومبيا، إثيوبيا، والبرازيل  2.

خلطة البرازيل وإثيوبيا 3.

قهوة جافا بإندونيسياالقهوة الإثيوبية المجففةالقهوة الكولومبية

 قهـــوة الأراضي البركانيـــة تحتـــل 
بطعـــم  وتتـــميز  الثالثـــة  المرتبـــة 

الفواكه وإيحاءات الزهور.

وتتـــميز  الثانيـــة  المرتبـــة  تجي � 
بــــــــطعم  الشـــوكولاتة الغـــــــــني 

والكراميل.

� المرتبة الأولى بفضل معالجتها 
طعـــم  تعطـــي  اللي  المغســـولة 

حمضي وإيحاءات فاكهية.

 أكثر الخلطات شهرة



بمـــا إن القهوة مكوّن أســـاسي � الأفوقاتو (قهوة 
الإيسبريســـو بالآيســـكريم) والتيراميســـو، خلوّنـــا 
نســـلطّ عليهم الضوء شـــوي. بدأت هبةّ الأفوقاتو 
� عام 2020 وما زال الأفوقاتو مســـتمر حتى 2024 

بإبداعات جديدة.

الأفوقاتو والتيراميسو 

حتى الآن � عام 2024، عملاء جاهز اشتروا 
ما يعادل 3.24 طن من القهوة! أو ما يعادل 
الكـــبير  هالرقـــم  بالغـــتين!  زرافـــتين  وزن 
يكشـــف عن عشـــق لا يوصف للقهوة، سواءً 
كانت من مصادرها الفريدة من نوعها، أو من 
الخلطات المميزة اللي ترفع مســـتوى التجربة 

مع كل كوب قهوة.

ونزيدكم من الشّعر بيت

Trend



المدن الأعلى � طلبات الأفوقاتو 
� السعودية

مـــا نســـتغرب إذا كان فصـــل الصيـــف هـــو الأعلى � نســـبة 
الطلبـــات إجمـــالي  مـــن   %87 بنســـبة  الأفوقاتـــو،  طلبـــات 

المثير للإهتمام هو الإبداعات اللي شفناها � أنواع التيراميسو � الفترة الأخيرة، 
بعـــض النكهـــات مميزة فعلاً، وأعلى طلبات التيراميســـو كانـــت على هذي الأصناف

نلاحـــظ أيضاً وقـــت ذروة الطلبات التيراميســـو يكون 
بين الساعة 5 مساءً والساعة 8 مساءً.

الرياض خميسحائل
مشيط

123

تيراميسو بالقهوة
السعودية

 تيراميسو
دارك روست

تيراميسو منقّع
(Brewed Tiramisu)



قهوتنا السّعودية تظلّ رمز من رموز ثقافتنا وعاداتنا 
الأصيلـــة � مجتمعنـــا، وتزينّ كل مجلـــس بوجودها، 

خصوصاً مع التمر

نلاحظ ذروة طلبات القهوة السعودية تكون � بداية 
شهر رمضان المبارك

دلال القهوة السعودية
تلقى إقبال واسع عند العملاء، وترتيب أنواعها كالتالي

والقهـــوة الســـعودية سريعـــة التحـــضير لها 
نســـبة 15% مـــن طلبـــات القهوة الســـعودية

القهوة السعودية والتمّور

قهوة سعودية

سريعة التحضير
قهوة سعودية

سريعة التحضير

القهوة الحجازيةالقهوة الحساويةالقهوة النجدية

صبوا لي الكيف وارهوا لي من الدلةّ
البن الأشقـــــر يداوي الراس فنجاله

- خلف بن هذال



سكري رطبخلاصبرحي

وختامًـــا، لأن القهوة الســـعودية ما 
تحلى بـــدون التمّر، خلوّنا نذكركم � 
للتمـــور  عتيقـــة  ســـوق  متجـــر 
-بالتعـــاون مـــع الـــرياض للتعـــمير- 
يوفـــر لكم مـــا لذّ وطاب من ســـوق 
التمـــور اللي ينتهـــي � 30 نوفـــمبر، 
واللي العملاء يحبوّنها بهذا الترتيب 
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